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PRAVOBRANITELJICA ZA DJECU
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Zagreb, 25. kolovoza 2008.

MINISTARSTVO ZDRAVSTVA 1
SOCIJALNE SKRBI

n/p drZavne tajnice

gde Dorice Nikolié¢

Predmet: preporuke za osnaZivanje centara za socijalnu skrb za provodenje
obiteljskopravne zastite djece
- dostavlja se

Postovana,

Razvod roditelja, prestanak obiteljske zajednice te druge zivotne situacije, koje namecu
potrebu odlucivanja o daljnjoj skrbi za dijete, izrazito su bolni 1 stresni dogadaji u zivotu
obitelji, a posebice djeteta. [zmijenjene Zivotne okolnosti, uz intenzivne emocionalne reakcije,
kao 1 roditeljski sukob, koji najcesce prati postupke obiteljskopravne zastite, stresno djeluju
na sve sudionike, a osobito djecu, koja se nadu u njegovom srediStu te se postavlja pitanje
njihove kvalitetne zastite, u ¢emu presudnu ulogu imaju centri za socijalnu skrb.

Pravodobne intervencije, uz ustrajni savjetodavni rad i ulaganje dodatnog napora strucnih
djelatnika u posredovanju izmedu roditelja, od izuzetne su vaznosti. Prateci zastitu djece u tim
postupcima, uoceno je da se dobri rezultati u smislu uspostavljanja 1 odrzavanja kontinuiteta
susreta i druzenja, a time i razvoja odnosa izmedu djeteta i roditelja s kojim dijete ne zivi,
biljeze u slucajevima izricanja upozorenja roditeljima, temeljem kojeg se roditelji upucuju na
savjetodavni rad ili u Skolu za roditelje, kao i kod odredivanja mjere nadzora nad
izvrSavanjem roditeljske skrbi. Kao primjeri dobre prakse u procesu uspostavljanja susreta i
druzenja, navedeni su povremeni, od stru¢nog tima opservirani susreti u centru, tijekom kojih
se identificiraju uzroci poteskoca te se uocavaju eventualne manipulacije djetetom.

Upravo je stoga vazno osigurati da se ove mjere obiteljskopravne zastite kvalitetno 1 strucno
provode buduéi da se na taj nacin sprjecava eskalacija roditeljskih konflikata i Stite interesi
djece. Medutim, stru¢njaci centara za socijalnu skrb, uslijed mnogobrojnih obaveza i
nedostatka stru¢nog kadra, nisu u moguénosti posvetiti se svakoj obitelji onako kako bi, po
pravilima struke, trebali. Navode nedostatak savjetovaliSta i Skola za roditelje u koje bi
roditelje mogli uputiti radi struéne pomoci, nedostatak mjesta i strucnjaka koji provode
obiteljsku terapiju, psihoterapijski ili psihijatrijski tretman, a tamo gdje takvi oblici pomo¢i
postoje - ogranicene mogucénosti upucivanja roditelja na bratnu terapiju, zbog
preopterecenosti institucija koje pruzaju takav vid pomoc¢i, pa pomo¢ nije pravodobna i
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ucinkovita. Veéi broj centara za socijalnu skrb iskazuje poteskocu u pronalazenju stru¢nih
suradnika koji provode mjeru nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi s obzirom na
izrazitu zahtjevnost problematike, iz Cega proizlazi potreba za njithovom dodatnom
educirano$¢u. Dodatni problem predstavlja nestimulativna naknada za posao koji obavljaju te
pronalazenje vanjskih suradnika za provodenje nadzora kada su susreti i druZzenja odredeni
viSe puta tjedno i tijekom cijelog vikenda, u kojim sluc¢ajevima je gotovo nemoguce pronaci
voditelja nadzora koji ¢e odvojiti toliko vremena za rad s obitelji, uz redovan posao. Iz
kontakata s djelatnicima centara za socijalnu skrb proizlazi potreba za kontinuiranom
supervizijom i dodatnom edukacijom stru¢nih djelatnika centara, kao i potreba bolje
meduinstitucionalne suradnje radi pravodobne pomo¢i djetetu i roditeljima te bolje povratne
informacije.

Temeljem prikupljenih informacija, kao i dosadasnjih iskustava Ureda pravobraniteljice za
djecu, naglaSavamo potrebu osiguranja uvjeta za kvalitetnu zastitu djece te Vam, temeljem ¢l.
10. Zakona o pravobranitelju za djecu (NN 96/03) preporu¢amo da osigurate dovoljan broj
stru¢nih djelatnika u centrima za socijalnu skrb, njihovu kontinuiranu edukaciju i obaveznu
superviziju. Takoder Vam preporu¢amo da osigurate stru¢nu podrsku i praéenje vanjskih
suradnika-voditelja nadzora, kao i da razvijete mrezu stru¢njaka motiviranih 1 educiranih za
ovaj oblik rada, uz povecanje naknade za njihov angazman, kako bi se stimulirao njihov rad.
Kako je iznimno vazna bolja povezanost i suradnja svih institucija ukljucenih u zastitu djece
preporucamo Vam razvijanje suradnje centara za socijalnu skrb s Obiteljskim centrima, koji
su u nekim sredinama prepoznati kao mjesto na koje obitelji, roditelji i djeca mogu biti
upuceni radi individualne savjetodavne pomoci, dobivanja stru¢ne pomoc¢i u ostvarivanju
kvalitetnog roditeljstva 1 prevladavanja kriznih obiteljskih situacija. Takoder Vam
preporu¢amo da osigurate sredstva nuzna za angazman odvjetnika kao posebnih skrbnika
djece, budu¢i da oni svojim stru¢nim znanjima 1 vjeStinama mogu pridonijeti osiguranju
kvalitetne zaStite interesa djece.

Iskreno se nadamo da ¢e ove preporuke biti prihvaéene kako bismo na kvalitetan nacin
zajednicki pridonijeli boljoj zastiti prava i dobrobiti djece.
S postovanjem,

PRAVOBRANITELJICA ZA DJECU

Mila Jelavi¢, dipl.iur.
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