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Zagreb, 6. rujna 2007.  
 

MINISTARSTVO GOSPODARSTVA,  
RADA I PODUZETNIŠTVA 

n/p gospodina Branka Vukelića, ministra 
 

 
Predmet:  Zaštita djece sukladno Zakonu o ugostiteljstvu i Zakonu o trgovini,  
  provedba  

- preporuka, daje se 
- izvješće, moli se 

 
 
Poštovani, 
 
u cilju praćenja ostvarivanja prava  djece u Republici Hrvatskoj, pravobraniteljica za djecu 
prati mjere i aktivnosti nadležnih tijela usmjerene na suzbijanje svih negativnih pojavnosti 
kojima se direktno ili indirektno narušavaju prava djece zagarantirana međunarodnim 
dokumentima i pozitivnim zakonodavstvom Republike Hrvatske.  
 
U Izvješću o radu koje je pravobraniteljica za djecu uputila Hrvatskom saboru kao i u 
pojedinačnim preporukama upućenim Državnom inspektoratu ukazano je na problem 
zloporabe alkohola te je naglašena nužnost što bolje zaštite djece i efikasnije provedbe 
odredbi Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (Narodne novine, broj 138/06)  i Zakona o trgovini 
(Narodne novine, broj 101/98, 75/99, 76/99, 61/01, 109/01, 103/03 i 170/03) kojima se: 
 -  ugostitelju zabranjuje usluživanje odnosno dopuštanje konzumiranja alkoholnih pića 
u ugostiteljskom objektu osobama mlađim od 18 godina; 
 - u trgovinama na malo zabranjuje prodaja alkoholnih pića i drugih pića koja 
sadržavaju alkohol osobama mlađim od 18 godina. 
 
Međutim, prema našim saznanjima, u praksi dolazi do nesnalaženja u primjeni propisa, te se 
ugostitelji ili trgovci, pa čak i inspektori često suočavaju s problemom kako utvrditi da li se 
radi o osobi mlađoj od 18 godina.  Često se tako spominje nedostatak zakonskog prava 
«legitimiranja» ljudi. 
 
S tim u vezi podsjećamo da su upravo članak 12. Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti i 
tumačenje njegove primjene bili predmetom rasprave u Hrvatskom saboru prilikom  
donošenja Zakona u prosincu 2006. godine. Tom prilikom odbačene su primjedbe zastupnika 
uz obrazloženje:  
Citat«…Nije prihvaćena primjedba glede davanja ovlaštenja ugostitelju da u sumnji da se radi 
o maloljetnoj osobi može odbiti pružanje usluge, jer osoba ukoliko je punoljetna ima 
mogućnost isto mogućnost dokazati ugostitelju osobnom iskaznicom (ugostitelj to ne smije 
sam tražiti).» 
 



S tim u vezi, budući da su prilikom donošenja Zakona odbačene primjedbe o davanju 
ovlaštenja uz jasno obrazloženje o načinu provedbe zabrane,  ljubazno Vas molimo da 
informirate struku i javnost o praktičnoj provedbi članka 12. Zakona o ugostiteljskoj 
djelatnosti i time omogućite što efikasniju primjenu odredbi o zabrani usluživanja i 
konzumiranja alkohola u ugostiteljskim objektima maloljetnicima. 
 
Istovremeno preporučamo da informacije o praktičnoj primjeni zakonskih odredbi u odnosu 
na osobe mlađe od 18 godina proširite i na područje zabrane prodaje alkohola i drugih pića 
koja sadržavaju alkohol te na područje zabrane prodaje duhanskih proizvoda (koje je 
regulirano posebnim zakonskim propisima). 
 
Molimo da nas sukladno članku 10. Zakona o pravobranitelju za djecu (Narodne novine, broj 
96/03) izvijestite o Vašem postupanju po preporuci. 
 
 
S poštovanjem, 
 

Pravobraniteljica za djecu 
Mila Jelavić, dipl. iur. 

 
 
 
 
O tome obavijest: 
1. Državni inspektorat 
2. Hrvatska udruga ugostiteljstva i turizma 
3. Hrvatska udruga trgovine 
4. Hrvatska obrtnička komora 
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