Preporuke pravobraniteljice za djecu u 2020. godini

Kako bi se postigla odgovarajuca razina zastite djecjih prava i interesa, pravobraniteljica za
djecu institucijama, tijelima ili pravnim osobama upuéuje preporuke, upozorenja, prijedloge,
priopc¢enja i stajalista. Uz vise stotina preporuka koje su se odnosile na zastitu pojedinog djeteta
ili u vezi s pojedina¢nim predmetom, tijekom 2020. uputila je 72 opée preporuke, upozorenja i
priop¢enja u cilju unapredivanja zastite prava sve djece ili pojedinih skupina. Opce preporuke
upucene su u podrucju: obrazovanja (11), zdravlja (10), obiteljsko pravne zastite (6), zastite od
nasilja (6), zastite imovinskih prava (6), zastite sigurnosti (3), sporta (5), pravosuda (4), zastite
ranjivih skupina djece (4), medija (4), ekonomskih i socijalnih prava (4), zastite privatnosti (3),
te u podrucju zastite od diskriminacije (3).

Najveéi broj preporuka (29) reakcija su na krizu izazvanu epidemijom Covida-19.
Pravobraniteljica za djecu upozoravala je na potrebu zastite djece u novim oblicima
organiziranja nastave, provodenju epidemioloskih mjera, u zastiti zdravlja i sigurnosti djece te
zastiti njihovih ekonomskih i socijalnih prava zbog povecanog rizika od siromastva u uvjetima
gospodarske krize uzrokovane epidemijom. Trazila je i jamstva sigurnosti djece nakon razornog
potresa u Zagrebu i okolici. Upozoravala je i na potrebu zastite posebno ranjivih skupina djece
koja su u izvanrednim okolnostima bila u posebnom riziku od povrede prava pa je tako
upozorila nadleZna tijela na polozaj romske djece u uvjetima pandemije, kao 1 djece s TUR.
Reagirala je i na neprimjerene postupke i govore mrznje, narusavanje privatnosti djece, osobito
u medijima, te na pokusaje diskriminacije djece.

Od ukupno 72 preporuke prihvaceno je 38, od kojih je u potpunosti realizirano 12, tri
djelomicno, a dvije su u postupku realizacije. Neke preporuke prihvacene su nacelno (21), no
za njihovu realizaciju potrebne su znacajnije sustavne promjene ili zbog nedostatka financijskih
sredstava njihova realizacija u trenutaénim okolnostima nije moguca, no o¢ekujemo da ¢e, ¢im
se steknu uvjeti, i one biti realizirane. Neke preporuke pravobraniteljice (13) bile su nacelne
naravi. Ove nacelne preporuke iskazuju upozorenja i stavove pravobraniteljice o pojedinim
pitanjima te podsjecaju nadleZna tijela na potrebu zastite najboljeg interesa djece.

Osam preporuka nije prihvaceno. MZO tako nije prihvatio preporuku da se u uvjetima
epidemije nakon donoSenja odluke o povratku djece u Skole i vrtice razmotri daljnje
zadrzavanje ustrojenih deZzurstava u djecjim vrti¢ima 1 programa u Skolama za onu djecu koju
zaposleni roditelji ne mogu zbrinuti na drugi nacin te da se nastavna godina (2019./2020.) zavrsi
u obliku nastave na daljinu, tj. online nastave. Nije prihvatio ni preporuku vezano uz
organiziranje nastave za djecu s TUR. StoZzer civilne zastite nije prihvatio preporuku da se jasno
definiraju pravila vezano uz testiranje djece kao uvjeta za ulazak u Republiku Hrvatsku te da se
0 tome na transparentan nacin obavijesti javnost. Ministarstvo nadleZzno za poslove socijalne
skrbi 1 obitelji nije prihvatilo preporuku da se osigura uzdrzavanje djece koja zbog razli¢itih
zivotnih okolnosti i situacija trajno ostaju bez sredstava za uzdrzavanje. Nije prihvatilo ni
preporuku da informacije o moguénostima privremenog smjestaja djece s ve¢im tesko¢ama u
razvoju u slucaju obolijevanja roditelja-njegovatelja ucini javno dostupnim roditeljima-
njegovateljima (putem web stranice ili objavom putem StoZera), s ciljem smanjenja njihovog
(opravdanog) straha, nesigurnosti i anksioznosti zbog brige o zbrinjavanju djeteta. Ministarstvo
financija nije prihvatilo nasu preporuku vezano uz zabranu otvaranja automat klubova 1
kockarnica u blizini odgojno-obrazovnih ustanova. Gradonacelnik Imotskog odbacio je nase
upozorenje i preporuku povodom karnevalskog spaljivanja lutaka koje predstavljaju istospolni
par s djetetom. RTL nije prihvatio preporuku da ukloni neprimjerene oglase s naslovne stranice
teleteksta i poduzme sve raspolozive mjere kako djeca ne bi bila izloZena Stetnim sadrzajima.
Grad Hvar ignorirao je naSu preporuku za ukidanje Stetnog obicaja da i djeca puSe cigarete u
povodu obiljezavanja blagdana Svjeénice.



Za 13 preporuka jo§ nemamo povratnu informaciju 0 prihvac¢enosti, pri cemu se na odgovor
nadleznih tijela u nekim slucajevima ¢eka i1 dulje od nekoliko mjeseci.

Najveci broj preporuka upucen je tijelima izvrsne vlasti, Vladi RH i nadleZnim ministarstvima,
osobito Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (MDOMSP)/
Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike (MRMSOSP) i Ministarstvu
znanosti i obrazovanja (MZO), te Ministarstvu pravosuda (MP)/ Ministarstvu pravosuda i
uprave (MPU), Ministarstvu zdravstva (MZ) te Ministarstvu unutarnjih poslova (MUP) i
Ravnateljstvu civilne zastite. U manjem broju preporuke smo uputili Ministarstvu turizma
(MT)/Ministarstvu turizma i sporta (MTS), Ministarstvu financija (MF), Ministarstvu mora,
prometa i infrastrukture (MMPI), Ministarstvu prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne
imovine (MPUGDI). Preporuke smo upucivali i HZJZ-u, HZZO-u, HZMO-u, gradovima i
op¢inama, Hrvatskoj zajednici zupanija, sportskim savezima, HND-u, HOK-u, Uredu
zastupnice HR pred ESLJP, Hrvatskoj udruzi banaka, VVolonterskom centru Zagreb, Kaznionici
u Turopolju, Domu za odgoj djece i mladezi Osijek, Pravosudnoj akademiji i Drzavnoj $koli za
javnu upravu, HAK-u i Hrvatskim autocestama te HRT-u i RTL-u.

U nastavku slijede opisi preporuka po pojedinim podruc¢jima zastite prava djece.

Obrazovanje (11)

1. SUFINANCIRANJE PROGRAMA DJECJIH VRTICA U VLASNISTVU
FIZICKIH OSOBA, UDRUGA I VJERSKIH ZAJEDNICA GRADA SPLITA

Nakon obracanja roditelja djece koja pohadaju privatne i vjerske vrti¢e grada Splita, u kojima
je cijena vrti¢a koju placaju za vrijeme pandemije, iako umanjena, U Vvisini cijene koju roditelji
djece koja pohadaju gradske vrtice placaju mjesecno u redovnim okolnostima, uputili smo
preporuku Gradu Splitu. Zabrinuti da takva neujednacena praksa ne bi dovela do nejednakog
polozaja djece 1 uskracivanja njithovog prava na predSkolski odgoj 1 obrazovanje pod jednakim
uvjetima, preporucili smo da Grad Zurno odlu¢i o sufinanciranju programa djecjih vrti¢a u
vlasnistvu fizickih osoba, udruga i vjerskih zajednica Grada Splita, kako bi se osiguralo
oslobadanje roditelja od placanja dijela iznosa cijene vrti¢a za svu djecu jednako, neovisno o
tome tko je osnivac¢ vrtica. Preporuka je prihvacena te je cijena vrtica za roditelje djece koja
pohadaju privatne i gradske vrti¢e u vrijeme pandemije izjednacena.

2. ORGANIZACIJA SKOLSKIH EKSKURZIJA U VRIJEME PANDEMIJE

Nakon odgode maturalnih putovanja u zemlje pogodene pandemijom roditelji su nas upozorili
na praksu putnickih agencija koje odbijaju povrat unaprijed uplacenih iznosa za troskove
putovanja te inzistiraju da se putovanje realizira, pozivaju¢i se na preporuku Ministarstva
turizma (MT), koju je podrzao MZO. Zabrinuti zbog moguce zdravstvene ugroze djece
putovanjem u zemlje visokog rizika koje su bile Zarite pandemije, poput Spanjolske i Italije,
podrzali smo roditelje obracajuci se preporukom MT-u i MZO-u. Preporucili smo da prilikom
donosenja odluka koje se odnose na djecu daju prednost njihovom najboljem interesu te niti
jednim postupkom ili preporukom ne dovedu u rizik zdravlje i sigurnost djece. Ujedno smo
preporucili da roditeljima osiguraju pravo na izbor i povrat sredstava, uvazavaju¢i ekonomsku
situaciju u kojoj su se mnogi nasli gubitkom radnih mjesta. MZO nam je odgovorio da je nakon
izbijanja pandemije Covida-19 poslao svim $kolskim ustanovama uputu o odgodi putovanja, u
inozemstvo te predlozio da putnicke/turisticke agencije mogu ponuditi Skolskim i
visokoskolskim ustanovama nove termine za njihovu realizaciju, ali tek nakon §to se za to
stvore uvjeti. Vezano uz pandemiju, U Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o pruzanju
usluga u turizmu dodan je novi ¢lanak kojim su propisane iznimke za neizvrSene ugovore o



putovanju, prema kojima roditelji imaju pravo na povrat sredstava u sluc¢aju raskida sklopljenih
ugovora.

3. PRAVA I DOBROBITI DJECE, KORISNIKA DJECJIH VRTICA ZA VRIJEME
EPIDEMIJE

Nakon velikog broja telefonskih i pisanih upita te primjedbi roditelja i vlasnika vrti¢a, vezano
za zaStitu prava i dobrobiti djece za vrijeme situacije uzrokovane epidemijom, uputili smo
preporuku MZO-u i MU-u. Obavijestili smo ih o prituzbama koje su se prvenstveno odnosile
neujednacenu praksu sufinanciranja vrti¢a od strane osnivaca i odredivanja iznosa participacije
roditelja. Preporucili smo da utjecu na jedinice lokalne samouprave da ujednace praksu i iznadu
nacin za oslobadanje roditelja od plac¢anja pune cijene iznosa vrtia za svu djecu jednako,
neovisno je li osnivac vrti¢a privatna ili vjerska osoba ili jedinica lokalne samouprave. MU je
otklonio svoju nadleZznost prebacujuéi problematiku isklju¢ivo u nadleznost MZO-a, koji nham
nije odgovorio na preporuku.

4. PRAVO DJETETA NA OBRAZOVANJE U KONTEKSTU PRIMJENE OBZ-a

U nastavku na preporuku upuéenu 2019. MZO-u i MDOMSP-u, pravobraniteljica za djecu
ponovno se preporukom obratila nadleznim ministarstvima i Vladi RH ukazujuéi na problem u
ostvarivanju prava na obvezno osnovno obrazovanje djece u situacijama roditeljskog konflikta
u ostvarivanju roditeljske skrbi. Ukazali smo na situacije koje ozbiljno ugrozavaju pravo djeteta
na obrazovanje, navodec¢i primjere u kojima se djeca, zbog sukoba roditelja i nemoguénosti
postizanja dogovora oko izbora Skole koju ¢e pohadati, ne mogu upisati u Skolu sve dok
nadlezna tijela ne rijeSe spor roditelja. Naglasili smo da trenuta¢na zakonska rjesenja i postojeca
praksa ne Stite u dovoljnoj mjeri pravo djeteta na obrazovanje, odnosno ne Stite najbolji interes
djeteta u situacijama sukoba njegovih roditelja, te da ne mozemo prihvatiti obrazloZenje da je
postojeca situacija u skladu sa zakonskim propisima. Stoga smo pozvali nadlezna tijela da, bilo
izmjenama propisa ili prakse Zurno stvore uvjete za ostvarivanje prava djeteta na obrazovanje,
vodeéi se prvenstveno zaStitom najboljeg interesa djeteta. NaSa preporuka nacelno je
prihvacena uz objasnjenje MDOMSP-a da ¢e se uoceni problemi rijesiti prilikom izmjena
Obiteljskog zakona (OBZ).

5. POVRATAK DJECE S TUR U SKOLE

Zbog nedosljednosti i neuskladenosti odluka o nacinu izvodenja nastave u Skolama i obavljanju
redovnog rada ustanova predskolskog odgoja i obrazovanja, te o mjerama za pokretanje
gospodarskih i drugih djelatnosti i aktivnosti u uvjetima proglasene epidemije Covida-19, koje
se odnose na povratak djece s teSko¢ama u razvoju (TUR) u Skole, uputili smo preporuku MZO-
u. Preporucili smo da se 1 u€enicima s teSko¢ama u razvoju od V. — VIIIL razreda omoguci
povratak u Skole te da se ujedno razradi i povratak djece u tzv. posebne $kole (centre za 0odgoj
I obrazovanje), kao i moguénosti nastavka Skolovanja za ucenike s teSko¢ama u razvoju koji
pohadaju odgojno-obrazovne skupine. Preporuka nije prihvacena.

6. ORGANIZACIJA NASTAVE NA DALJINU

Potaknuta brojnim pitanjima i prituzbama roditelja ¢im je, zbog epidemije Covida-19, zapocela
nastava na daljinu, pravobraniteljica je uputila preporuku MZO-u da se jasno istakne kontakt
adresa za pitanja roditelja, ali i ucenika, pogotovo maturanata, uz mogucénost otvaranja video-
veze za razgovor sa struénjacima; da MZO osigura svu potrebnu podrsku djeci i ukljuéivanje
AZOO-a kako bi se nastava na daljinu odvijala prema pravilima pedagoske struke, a nastavna
godina uspjesno realizirala te ucenici postigli ocekivane ishode ucenja; da se naglasak u
nastavnom sadrZaju stavi na bitne €injenice te da se u tom trenutku ucenike ne opterecuje
dodatnim sadrzajima. Naglasila je vaznost da i u ovom obliku nastave ucitelji/profesori ostanu
nositelji nastavnog procesa te da im treba pomoci da ovladaju izazovima nastave na daljinu, u



¢emu im stru¢nu pomo¢ mogu pruziti savjetnici AZOO-a. Posebno je upozorila da je potrebno
omoguciti online podrsku za prilagodbu u nastavi za djecu s TUR i odrediti kontakt osobe za
roditelje djece s TUR koji ¢e im biti pomoc¢ i podrska. Pozvala je i da se Zzurno pristupi
prilagodavanju HRT-ovog programa Skola na Trecem za ucenike s TUR. Takoder je upozorila
da vrednovanje i provjeravanje usvojenosti nastavnih sadrzaja ne bi smjelo dodatno otezati djeci
situaciju u kojoj se nalaze, ve¢ bi ih trebalo rasteretiti 1 dati im poticaj za nastavak obrazovanja,
a da se uCenicima zavrs$nih razreda posveti posebna paznja, te im se pruzi podrska i pomoc.
Pozvala je ministricu da roditelje i djecu Sto prije upozna s planiranim na¢inom rada u nastavku
nastavne godine, kao i s time kako ¢e se organizirati upis u srednje Skole 1 ispit drzavne mature
te upisi na fakultete, vode¢i racuna o tome da su ucenici zavr$nih razreda dodatno optereceni
neizvjesnoscéu u pogledu nastavka svojega skolovanja.

7. OSIGURANIJE UVJETA PRIJE POVRATKA DJECE U VRTIC I SKOLU

Potaknuta najavom da ¢e se u svibnju 2020. ponovno omoguciti rad predSkolskih ustanova i
razredne nastave od 1. do 4. razreda, kao i rad posebnih razrednih odjela te nastava za djecu s
TUR koja imaju odobrene pomo¢nike u nastavi, pravobraniteljica se obratila HZJZ-u i pozvala
na zurnu izradu preporuka i uputa o nacinu provedbe te mjere. Upozorila je da donosenje odluke
o povratku dijela djece u djecje vrtice 1 Skole otvara mnoga pitanja zastite njihovih prava i
dobrobiti, s obzirom na brojne rizike, osobito za najranjivije skupine, te porucila da podrzava
postupni povratak i normalizaciju Zivota, ali ne na Stetu djece. Podsjetila je i na to da se proteklih
mjeseci primjenjuju odredena rjeSenja koja omogucuju da se u djecjim vrti¢ima i Skolama
organizira program za onu djecu koju zaposleni roditelji ne mogu zbrinuti na drugi nacin. Stoga
je, kako bi se svu djecu zastitilo od potencijalnih rizika, dodatnih opterecenja i nesigurnosti, a
vode¢i rac¢una o njihovom najboljem interesu, predlozila da se razmotri daljnje zadrZavanje tih
ustrojenih dezurstava te da se nastavna godina (2019./2020.) zavrsi u obliku nastave na daljinu,
tj. online nastave. Preporuka nije prihvacena.

8. ORGANIZACIJA NASTAVE U SK. GOD. 2020./2021. U UVJETIMA EPIDEMIJE

Prije pocetka $k. god. 2020./2021. pravobraniteljica je uputila MZO-u preporuku o zastiti
najboljeg interesa djece u organizaciji nastave u uvjetima epidemije Covida-19. Istaknula je da
podrzava povratak djece u $kole, uz napomenu da to ne smije biti na Stetu djece, odnosno
pojedinih skupina djece, te istodobno upozorila kako se s radom na pripremama za organizaciju
nastave ipak trebalo poceti ranije. Navela je kako o¢ekuje da MZO, uz pomo¢ epidemiologa 1
drugih relevantnih stru¢njaka, Zurno razradi 1 predlozi mjere za pocetak Skolske godine, kao i
da pripremi ucenike, roditelje i odgojno-obrazovne ustanove za njihovo provodenje, daju¢i im
pravovremene i jasne informacije. Pritom valja voditi racuna 1 o razli¢itim epidemioloskim
situacijama po zupanijama u RH i uzeti u obzir stanje lokalnoga okruZenja. Pravobraniteljica je
preporucila:

e izraditi detaljne, jasne i lako razumljive protokole o organizaciji nastave i
mjerama zastite djece i drugih sudionika u odgojno-obrazovnom sustavu;
« izraditi protokole postupanja u slucaju pojave bolesti kod uéenika ili skolskih radnika;

o preispitati kadrovske kapacitete i predvidjeti rjeSenja za zamjenu odsutnih odgojno-
obrazovnih radnika;

e planirati i osigurati, u koordinaciji s osniva¢ima $kola, sredstva potrebna za provedbu
nuznih prostornih, tehnickih, higijenskih i drugih zaStitnih mjera i ispunjavanje svih
uvjeta potrebnih u slu¢aju odvijanja online nastave;

e posebnu paznju posvetiti zastiti djece s teSkocama, kroni¢nim i autoimunim bolestima i
drugim zdravstvenim teSko¢ama 1 utvrditi nacine izvodenja nastave 1 ciljane mjere za



njihovu zastitu i ostvarivanje kontinuiteta u obrazovanju te mjere za rad asistenata u
nastavi;

e definirati nac¢in izvedbe prakti¢ne nastave i vjezbi u strukovnom obrazovanju, moguca
alternativna rjeSenja te potrebne mjere zastite u¢enika i drugih sudionika;

e osigurati da djeci u svim $kolama budu dostupne jasne, sazete i to¢ne informacije — na
nacin i U formatima primjerenim njihovoj dobi — o Covidu-19, uz upute o higijenskim i
drugim mjerama zastite;

e uspostaviti kontakt tocke (broj telefona i e-mail adrese) za pruzanje informacija,
pomo¢i i stru¢ne podrSke djeci i roditeljima te odgojno-obrazovnim radnicima,
ukljucivo i kontakt tocke za psihosocijalnu podrSku te kontakt tocke za pruzanje strucne
pomoci 1 potpore roditeljima djece s razli¢itim teSkocama.

Osim toga, podsjetila je da je nuzno voditi racuna o velikom broju uc¢enika putnika koji koriste
sredstva javnog prijevoza, te stoga mjere za pocetak $k. god. i organizaciju nastave moraju
sadrzavati i rjeSenja za taj aspekt problema. Pozvala je da se pri donosSenju odluka o naéinu
izvedbe i organizaciji nastave te osiguravanju sredstava potrebnih za siguran boravak u¢enika
u skoli i/ili provedbi nastave na daljinu, kao i za osiguravanje potrebnih kadrovskih, prostornih,
tehnickih, higijenskih i sigurnosnih uvjeta, obvezno dade prednost ostvarivanju najboljeg
interesa djece. Preporuke su u vecoj mjeri prihvacene.

9. EPIDEMIOLOSKE MJERE U SKOLAMA

Brojni roditelji prituzivali su se na Upute za sprjecavanje i suzbijanje epidemije COVID-19
vezano za rad predSkolskih ustanova, osnovnih i srednjih skola u Skolskoj godini 2020./2021.,
koje su u kolovozu 2020. donijeli HZJZ i MZO. Negodovali su zbog obveze ucenika da nose
zaStitne maske, smatrajuci da se time djeci krSe temeljna ljudska prava i ugrozava njihov fizicki
i psihi¢ki razvoj i zdravlje; navodili su da uéenici tijekom dana uopce ne izlaze iz zagusljivih
ucionica na odmore; da su s maskom na licu zatvoreni u ucionicama bez klime, Cesto bez
mogucnosti otvaranja prozora, te da neka djeca zbog toga imaju glavobolje i napadaje panike.
Prituzbe su upucivale na to da neke $kole ne provode preporuke HZJZ-a iz rujna 2020., u kojima
je dodatno pojasnjena organizacija odmora i prehrane u predskolskim ustanovama, osnovnim 1
srednjim Skolama, te je ukazano na nuznost odmora tijekom nastave i vaznost izlaska iz
uCionica. Pravobraniteljica se obratila MZO-u te upozorila na postojanje poteskoca u
interpretaciji 1 primjeni navedenih mjera u Skolama. Istaknula je kako je iznimno vaZzno da upute
i preporuke koje se donose budu na vrijeme i jasno iskomunicirane sa svim dionicima sustava
odgoja i obrazovanja te na primjereni nacin obrazloZene. Iako nismo zaprimili odgovor MZO-
a, 1z kasnijih aktivnosti bilo je vidljivo da je preporuka prihvacena.

10. RAD ODGOJNO-OBRAZOVNIH USTANOVA POGODENIH POTRESOM U
ZAGREBU

Nakon jakog potresa koji je pogodio Zagreb i okolicu, 22. ozujka 2020., uputili smo Gradu
Zagrebu, MZO-u i Ravnateljstvu civilne zastite preporuku da ostecene zgrade odgojno-
obrazovnih ustanova trebaju biti cjelovito obnovljene kako bi bile otporne i sigurne. Preporucili
smo da se, uz donoSenje propisa o obnovi objekata pogodenih potresom, kroz Hrvatsku
platformu za smanjenje rizika od katastrofa (SROK) ukljuce stru¢njaci u izradu procjene rizika
u obrazovanju, te druge aktivnosti koje ¢e pridonijeti zaStiti sigurnosti djece u vrti¢ima i
Skolama. Istaknuli smo nuZnost da djeca borave u sigurnim zgradama i da za sve vrtice i Skole
trebaju biti doneseni planovi upravljanja u katastrofama i tome prilagodeni Skolski kurikulumi;
da djeca u vrti¢ima i Skolama trebaju biti pripremljena za postupanje u slucaju potresa, ali i
drugih katastrofa; da s djecom treba razgovarati i pripremati ih na takve situacije na primjereni
nacin, pri ¢emu roditeljima, odgajateljima i1 uciteljima u tome trebaju pomoc¢i pedagozi,



psiholozi i drugi stru¢ni suradnici, uz pomo¢ stru¢njaka civilne zastite. Grad Zagreb nas je, kao
vlasnik i1 osnivac djecjih vrti¢a i Skola na svojem podrucju, obavijestio o aktivnostima provjere
sigurnosti zgrada tih ustanova, od preliminarnih pregleda i poduzetih hitnih mjera i radova do
detaljnih pregleda objekata i stvaranja pretpostavki za pripremu projektne dokumentacije za
sanaciju Stete uzrokovane potresom. Obavijestio nas je 1 koje ustanove privremeno ne
ispunjavaju uvjete za organizaciju odgojno-obrazovnog rada i prihvat djece i ucenika, da ¢e se
privremeno neuporabljivi objekti obnoviti i sanirati; da u Zagrebu nema odgojno-obrazovnih
ustanova koje trajno neée ispunjavati uvjete za odgojno-obrazovni rad; da ¢e ucenici oStecenih
Skola, Ciji objekti nece biti spremni za rad 1 prihvat ucenika prvog dana sk. god. 2020./2021.,
nastavu pohadati u Skolama koje nastavu organiziraju u jednoj smjeni, te ¢e se odgojno-
obrazovni rad za ucenike u tim Skolama organizirati u dvije smjene.

11. ORGANIZACIJA NASTAVE U ZDRAVSTVENOJ USTANOVI ZA
SREDNJOSKOLCE

U nasim redovitim preporukama na pocetku skolske godine, jo§ od 2016., ukazujemo MZO-u
na potrebu njegovoga veceg angazmana u cilju osiguravanja nastave u bolnici, u skladu s
propisima, za svu djecu osnovnoskolske i srednjoskolske dobi koja se nalaze na bolnickom
lijeenju. Budu¢i da nastava za srednjoskolce u bolnici zasad jo$ nije organizirana, te imajuéi u
vidu brojne prednosti pohadanja takve nastave, posebno za djecu koja su na duzem bolni¢kom
lijeCenju, a psihofizicko stanje im je takvo da mogu pratiti nastavu, ponovno smo uputili
preporuku MZO-u, ali i Hrvatskoj zajednici zupanija, kao osnivaCima srednjih S$kola.
Pravobraniteljica je preporuku detaljnije obrazlozila i na sastanku s predstavnicima Radne
skupine za obrazovanje i kulturu Hrvatske zajednice Zupanija, koji su pokazali interes za
pronalazenje rjeSenja. Na$ je stav da, buduci da postoji i pravni i organizacijski okvir za
organizaciju nastave u bolnici za srednjoskolce, ne smije biti izgovora da se djeci ne omogucéi
ostvarivanje njihovog prava na obrazovanje. Zato od svih dionika ukljucenih u procese
donoSenja odluka koje ¢e voditi k tome da se 1 srednjoSkolcima osigura nastava u bolnici,
o¢ekujemo da uloze dodatni napor kako bi se to i ostvarilo.

Zdravlje (10)

12. LIJECENJE DJECE U PSIHIJATRIJSKOJ BOLNICI ZA DJECU I MLADEZ U
ZAGREBU U VRIJEME PANDEMIJE

Ravnatelj Psihijatrijske bolnice za djecu 1 mladez u Zagrebu izvijestio nas je o teSko¢ama u
organizaciji stacionarnog lijeCenja djece u vrijeme epidemije Covida-19, u odnosu na potrebu
fizicke distance izmedu djece, ali 1 izmedu djece i djelatnika. TeSkoce se javljaju zbog
nedostatka primjerenog prostora za izolaciju djece. Takoder nas je izvijestio o mogucem
preseljenju bolnice u zaseban dio jedne od psihijatrijskih ustanova za odrasle u §iroj okolici
Zagreba. Zabrinuti zbog moguceg narusavanja prava djece smjestajem u ustanovu za odrasle
korisnike, uputili smo preporuku Gradskom uredu za zdravstvo Grada Zagreba da Zurno pruzi
svu potrebnu pomo¢ i podrsku zdravstvenoj ustanovi za djecu u vlasnistvu Grada Zagreba kako
bi se navedeni problem rijesio. Grad Zagreb prihvatio je nasu preporuku.

13. SMJESTAJ MALOLJETNIKA KOJI SU TIJEKOM KAZNENOG POSTUPKA
PROGLASENI NEUBROJIVIMA

Iz obracanja ravnatelja Psihijatrijske bolnice za djecu i mladez u Zagrebu saznali smo da
nedostaje pravna regulativa, odnosno da nedostaje zdravstvena ustanova u koju bi se na prisilni
smjestaj temeljem odluke nadleznog suda uputila djeca (maloljetnici) koja su tijekom kaznenog
postupka proglasena neubrojivom. Na listi psihijatrijskih ustanova za neubrojive osobe nalaze



se iskljucivo zdravstvene ustanove za odrasle u kojima ne postoji mogucnost odvajanja djece
od odraslih pacijenata. Stoga smo o problemu obavijestili MZ, upozorili na manjkave resurse
za zaStitu 1 lijeCenje te preporucili iznalazenje primjerenog rjeSenja u skladu s propisima i
ostvarivanjem prava i interesa djece u sukobu sa zakonom. Ubrzo smo obavijesteni da je na e-
savjetovanje upucen Pravilnik o dopuni Pravilnika o listi psihijatrijskih ustanova za prisilni
smjesStaj neubrojivih osoba i psihijatrijskih ustanova u kojima se neubrojive osobe lijece na
slobodi, u kojem se postojeca lista ustanova nadopunjuje s Psihijatrijskom bolnicom za djecu i
mladez u Zagrebu, u kojoj se predvidaju dvije postelje za lije¢enje maloljetnih neubrojivih
osoba. Donosenje Pravilnika o¢ekujemo.

14. STACIONARNO PSIHIJATRIJSKO LIJECENJE MALOLJETNIKA LISENIH
SLOBODE

Uocili smo povrede prava i interesa djece (maloljetnika) u sukobu sa zakonom koja su lisena
slobode i izvrSavaju mjere u sustavu pravosuda. Maloljetnici koji izvrSavaju mjeru istraznog
zatvora, odgojnu mjeru upuéivanja u odgojni zavod i kaznu maloljetnickog zatvora, a potrebno
im je stacionarno psihijatrijsko lije¢enje, upucuju se na smjestaj u Zatvorsku bolnicu u Zagrebu,
gdje su smjesteni zajedno s odraslim pociniteljima kaznenih djela i nije im dostupan djecji
psihijatar. Rije¢ je o dvostrukom krSenju prava djece, one liSene slobode te one koja su na
lijeCenju, budu¢i da u oba slucaja postupanje nalaze odvojeni smjestaj od odraslih osoba.
Navedeno rjeSenje krSi i medunarodne standarde i kaznenopravne i zdravstvene nacionalne
propise koji se odnose na djecu lisenu slobode i onu koja su na lijecenju. Stoga smo UZSP-u i
MZ-u uputili preporuku da se zurno osiguraju uvjeti psihijatrijskog stacionarnog lijeCenja
maloljetnika u Zatvorskoj bolnici u Zagrebu, odvojeno od odraslih osoba liSenih slobode, s
istodobnim zaposljavanjem psihijatra za djecu 1 mladez ili da se osiguraju uvjeti za lijecenje u
ustanovama koje su na listi zdravstvenih ustanova u kojima se mogu stacionarno psihijatrijski
lijeciti djeca, a rijeC je o Cetiri ustanove. Budu¢i da u dosadasnjem postupanju postoji sumnja
na viSestruku diskriminaciju djece, o tome smo obavijestili i Pucku pravobraniteljicu. Odgovor
na preporuku o¢ekujemo.

15. BORAVAK RODITELJA UZ BOLESNO DIJETE | POSJETI U VRIJEME
PANDEMIJE

Roditelji su nam navodili da se u vrijeme pandemije u pojedinim bolnicama ne dopusta boravak
roditelja uz dijete ni posjeti, neovisno o dobi djeteta i zdravstvenom stanju djeteta i roditelja, a
Sto kod dojencadi dovodi i do prekida dojenja. Takoder su ukazali i na to da se ponegdje ne
ostvaruje patronaZna zdravstvena skrb o novorodencetu. Stoga smo MZ-u preporucili da se
kod odredivanja pravila bolnica, vezano uz boravak roditelja uz dijete 1 posjete za vrijeme
epidemije, uvaze najnovija stajaliSta domacih 1 stranih struénjaka vezano za aktualnu
epidemioloSku situaciju, da se bolnicama i zdravstvenim djelatnicima daju smjernice,
utemeljene na najnovijim stajaliStima stru¢njaka u odnosu na dojenje u uvjetima pandemije, te
da se roditelje o tome informira uz pouku o mjerama opreza. Takoder smo preporucili da se
radi spreavanja zaraze osigura kvalitetna opskrba zdravstvenih djelatnika i roditelja potrebnom
zaStitnom opremom. Ministar zdravstva izvijestio nas da su bolnice u pravilu omogucavale
posjete i boravak roditelja, dok su pojedine to ogranicavale na roditelje odredenih kategorija
djece te da Ce se u sljede¢em razdoblju omoguciti prisutnost roditelja u najvecoj mogucoj mjeri.

16. PRAVO DJECE NA SENZOR KOMPATIBILAN S INZULINSKOM PUMPOM

Zalazuéi se za proSirenje Osnovne liste pomagala HZZO-a, kako bi se svoj djeci kod koje je to
medicinski indicirano osiguralo pravo na senzor kompatibilan s inzulinskom pumpom, uputili
smo preporuku HZZO-u. Ovo pomagalo automatski prekida isporuku inzulina pri ¢emu se
preveniraju po zivot opasne hipoglikemije kojima su sklona djeca kod koje je primjena ovoga



pomagala indicirana, pa smo preporucili da se pravo na njegovo koristenje proSiri i na djecu
stariju od osam godina. Preporuka je prihvacena.

17. TESTIRANJE DJECE PRILIKOM PRELASKA DRZAVNE GRANICE

Zbog obveze testiranja, kao nuznog preduvjeta za ulazak na podru¢je RH, koje je uvedeno
odlukom Stozera civilne zaStite RH, roditelji su nas upozorili da se negativni PCR test na Covid-
19 zahtijeva neovisno o dobi djeteta, pa toj obvezi podlijeze i dojencad, iako je rije¢ o
neugodnom pregledu, a za roditelje 1 znatnom financijskom trosku. Izuzetak, po odluci Stozera,
je u onim sluc¢ajevima kad se u RH ulazi iz nuznih osobnih razloga, no ti razlozi, kako navode
roditelji, nisu definirani, zbunjuju¢i su i podlozni raznim tumacenjima pojedinih policijskih
djelatnika na samoj granici. Stozeru civilne zaStite stoga smo preporucili da jasno definira
pravila vezano uz testiranje djece kao uvjeta za ulazak u RH te o tome na transparentan na¢in
obavijesti javnost. Stozer civilne zaStite nije odgovorio na naSu preporuku, a iz preslike
odgovora stranci koju su nam dostavili na znanje proizlazi da su postupanja prema djeci i
odraslim osobama izjednacena jer HZJZ ne postavlja nikakva ograni¢enja vezano uz dob djece.

18. ODVAJANJE NOVORODPENCADI OD MAJKI U KB MERKUR I OB
BJELOVAR

Na obavijest Udruge Roda, 0 saznanjima da se u KB Merkur i OB Bjelovar novorodencad
odvaja od majki, preporucili smo MZ-u da se, uvazavajuci korisnost dojenja i kontakta djeteta
s majkom, te uz mjere zastite zdravlja djeteta i odraslih, poduzmu potrebne mjere kako bi se u
najvecoj mogucoj mjeri izbjegla takva odvajanja. MZ nas je izvijestio o odgovorima bolnica
prema kojima, prema uputi HZJZ-a, svi pozitivni pacijenti, bez obzira na simptome, uklju¢ujuci
trudnice, rodilje i novorodencad, trebaju biti opservirani do primitka rezultata testiranja.
Bolnice navode niz nepredvidivih i raznolikih situacija u praksi u kojima se poduzimaju mjere
radi zastite zdravlja majki, djece i zdravstvenog osoblja, naglasavajuci da je rijec o privremenim
mjerama.

19. AUTOMAT KLUBOVI | KOCKARNICE U BLIZINI ODGOJNO-OBRAZOVIH
USTANOVA

U ozujku 2020. na snagu su stupile izmijenjene odredbe Pravilnika o prostornim i tehnickim
uvjetima za priredivanje igara na srecu u casinima, na automatima i uplatnim mjestima
kladionica, kojima je ponovno uvedena minimalna udaljenost od 500 m casina i automat
klubova od odgojno-obrazovnih ustanova (djecjih vrti¢a, osnovnih $kola, srednjih $kola i
ucenickih domova) te vjerskih objekata. Unato¢ tome, neki automat klubovi se 1 dalje otvaraju
u neposrednoj blizini odgojno-obrazovnih ustanova. lako otvoreni nakon stupanja na shagu
odredbe o minimalnoj udaljenosti, ti prostori za igre na srecu otvoreni su na temelju ranije
vazecih propisa pa smo preporucili da se zurno dopune odredbe Pravilnika te da se odredbe o
minimalnoj udaljenosti od odgojno-obrazovnih i drugih mjesta na kojima organizirano borave
djeca (Skole, klubovi, domovi za djecu...) primjenjuju i za one prostore u kojima se igre na
sre¢u prireduju otprije. Predlozili smo i da se, kao preduvjet za izdavanje odobrenja za otvaranje
ili preseljenje casina, automat kluba te uplatnog mjesta za primanje uplata kladenja, trazi 1
suglasnost jedinica lokalne samouprave, te da se dodatno trazi i suglasnost predstavnika stanara,
a zalagali smo se i za povecanje minimalne udaljenosti prostora u kojima se prireduju igre na
srecu (casina, automat klubovi i kladionice) od mjesta na kojima organizirano borave djeca na
1000 metara.

20. ZASTITA ZDRAVLJA I SUZBIJANJE OVISNOSTI O PUSENJU

Doznavsi za lokalnu ,tradiciju da se djecu potice i dopusta im se puSenje u povodu
obiljezavanja blagdana Svije¢nice, Gradu Hvaru i1 uredniku portala na ¢ijim su stranicama
objavljene fotografije djece koja puse cigarete uputili smo upozorenje i preporuku. Ukazali smo



na neprimjerenost i neprihvatljivost ,tradicije* dopustanja djeci da puSe 1 prikazivanja djece
koja puSe kao pozitivne prakse. Preporucili smo poduzimanje mjera kako bi djeca na otoku
Hvaru bila izlozena pozitivnhim primjerima i usmjerena stvaranju zdravih zivotnih navika i
osvjeStavanju da je pusenje Stetno te da se angaziraju kako bi se uklonile fotografije djece koja
puse. Nismo dobili povratni odgovor.

21. EPIDEMIOLOSKE MJERE ZA ZASTITU DJECE U JAVNOM PRIJEVOZU

Opc¢inama, gradovima i zupanijama preporucili smo da u suradnji s prijevoznicima, osiguraju
provodenje epidemioloskih mjera u javnom prijevozu na podrucju njihove nadleznosti, odnosno
da osiguraju dovoljan broj vozila za prijevoz putnika, pogotovo u jutarnjim satima i u vrijeme
kad ucenici putuju u Skolu ili se vrac¢aju kuéi iz skole. Takoder smo preporucili poduzimanje
mjera radi unapredivanja cestovne infrastrukture i alternativnih oblika kretanja, narocito za
pjesake 1 bicikliste, radi sigurnosti njihovog kretanja te daljnjih moguénosti za spre¢avanje
stradavanja djece na cestama na njihovom podruc¢ju. Od 428 op¢ina u Hrvatskoj, odgovore nam
je dostavilo 25 op¢ina, a od 127 gradova odgovorilo nam je 20 gradova i Grad Zagreb, a od 20
Zupanija odgovore nam je dostavilo $est zupanija. Ovi odgovori su nam pokazatelj koliko su

.....

svojim stanovnicima, a narocito djeci.

Obiteljsko pravna zastita (6)

22. OBITELJSKO PRAVNA ZASTITA DOBROBITI DJECE U VRIJEME
EPIDEMIJE

Obavijesteni smo o izvanrednim okolnostima u kojima se zateklo dvoje zdrave djece iz dvije
obitelji na podru¢ju Primorsko-goranske Zupanije te potrebi pronalazenja odgovarajuceg
rjeSenja za njihov smjestaj 1 skrb, buduci da su im oba roditelja zaraZzena virusom SARS-CoV-
19, trebala biti hospitalizirana. Imajuéi u vidu posebnu ranjivost ove djece, koja su se nasla u
situaciji s kakvom se dosad nismo susretali, obratili smo se HZJZ-u, Stozeru civilne zastite RH,
MDOMSP-u, CZSS-u Rijeka i CZSS-u Opatija, te preporucili ukljuc¢ivanje i pronalazenje
rjeSenja problema daljnjeg smjestaja 1 skrbi o djeci. Prihvacajuéi preporuku nadlezne su se
institucije ukljucile u zastitu djece.

23. ZASTITA DJECE ZAPOSLENIH RODITELJA U VRIJEME EPIDEMIJE

Zbog prijava 0 nerazumijevanja poslodavaca o posebnosti skrbi roditelja o djeci za vrijeme
krize uzrokovane pandemijom Covida-19 uputili smo preporuku Vladi RH. Upozorili smo da
poslodavci roditeljima, iako za to postoje ispunjeni uvjeti, ne omoguéavaju pravo na rad od
kuce ili koriStenje novog godiSnjeg odmora, a kod obiteljskog lije¢nika ne mogu otvoriti
bolovanje radi skrbi o djetetu. Podsjetili smo na obvezu drzave da pruZzi podrsku zaposlenim
roditeljima te preporucili da se njih i njihovu djecu zastiti od nepotrebnog izlaganja socijalnim
kontaktima i riziku od bolesti, te da se omoguci rad od kuée onim roditeljima kojima priroda
posla to dopusta. Za djecu roditelja koji rade na poslovima koji se moraju odvijati na radnom
mjestu, preporucili smo osigurati skrb o djeci. Predlozili smo i da se na stranici
https://www.koronavirus.hr/, gdje se objavljuju sve bitne informacije u vezi s koronavirusom u
Hrvatskoj, posebno mjesto posveti zastiti djece zaposlenih roditelja s preporukama i uputama
poslodavcima.

24. IZVRSAVANJE RODITELJSKE SKRBI U UVJETIMA EPIDEMIJE

Potaknuta ucestalim obracanjima roditelja koji uslijed razvoda braka ili na temelju odluka
nadleZnih tijela ne stanuju s djetetom, a koji nailaze na poteskoce u ostvarivanju osobnih odnosa
s djetetom u okolnostima epidemije prouzrocene koronavirusom, pravobraniteljica je uputila



https://www.koronavirus.hr/

preporuku MDOMSP-u. Preporucila je da MDOMSP, u konzultaciji s epidemiolozima, CZSS-
ima 1 ustanovama socijalne skrbi u kojima su smjestena djeca te udomiteljskim obiteljima,
izradi naputak o postupanju u odnosu na moguce nacine odrzavanja osobnih odnosa roditelja i
djece, koji ¢e biti u skladu i sa zaStitom dobrobiti djeteta i sa zastitom zdravlja i djeteta i lanova
obitelji. MDOMSP je na svojim mreznim stranicama svim pruzateljima socijalnih usluga za
djecu objavio preporuku o opravdanosti privremenog ograni¢enja ostvarivanja osobnih odnosa
djece smjestene u udomiteljske obitelji, ustanove i1 kod drugih pruzatelja socijalnih usluga s
roditeljima i/ili ¢lanovima obitelji. U preporuci je istaknuto kako je redovite i kontinuirane
kontakte s djecom uputno osigurati putem telekomunikacijskih sredstava (telefona, Skypa,
WhatsAppa, Vibera i sl.).

25. OSIGURANJE SMJESTAJA ZA DJECU KOJU RODITELJI ZANEMARUJU

Uznemirujuéi navodi o nemo¢i struénjaka CZSS-a da unato¢ uo€enim rizicima za odrastanje
djece u obitelji ne mogu provesti mjere za zastitu djece zbog nedostatka alternativnog smjestaja,
potaknuli su nas na obra¢éanje MRMSOSP-u. Preporucili smo da zurno iznade moguénosti za
odgovarajuc¢i smjestaj djece u sustavu socijalne skrbi kako bi im se osigurali primjereni uvjeti
za odrastanje. Odgovor ministarstva o¢ekujemo.

26. OSTVARIVANJE KONTAKATA RODITELJA | DJECE U UVJETIMA
EPIDEMIJE

Zbog epidemioloske situacije, Stozer civilne zastite RH u prosincu 2020. donio je Odluku o
zabrani napustanja zZupanije prema mjestu prebivalista ili boravista u Republici Hrvatskoj (NN
141/20). Odluka je donesena pred blagdane 1 zimske Skolske praznike te je bilo za ocekivati
povecani broj zahtjeva za izdavanjem propusnica radi ostvarivanja osobnih odnosa djece s
roditeljem s kojim ne stanuju. Nedugo nakon donoSenja odluke zaprimili smo niz prituzbi
gradana koji su ukazivali na dugotrajnost postupka ishodenja propusnica, prituzivali se na ishod
postupka, te ukazivali na situacije koje se, prema tumacenju odluke, nisu smatrale opravdanim
razlogom za izdavanje propushice (odlazak po djecu koja otprije borave u drugoj Zupaniji kod
drugih €lanova obitelji). Potaknuti takvim prituzbama preporucili smo Ravnateljstvu civilne
zastite da zahtjeve obraduju Zurno 1 u najboljem interesu djece u svakom konkretnom slucaju.
Naglasili smo kako je Zurno postupanje osobito vazno kako bi se osigurao kontinuitet u
ostvarivanju osobnih odnosa djece 1 roditelja te da bi se izbjegli moguci sporovi 1 sukobi,
posebice u onim situacijama u kojima su obiteljski odnosi otprije naruseni.

27. ZASTITA PRAVA | DOBROBITI DJECE KOJA SU POSVOJENA PRIJE
STUPANJA NA SNAGU OBITELJSKOG ZAKONA 1Z 2015.

U 2020. nastavljene su aktivnosti Ureda s ciljem poboljSanja statusa djece koja su posvojena
temeljem odredbi ranije vazecih propisa (Obiteljski zakon iz 2003.) koje nisu predvidale
mogucnost promjene OIB-a posvojenom djetetu. Jos u prosincu 2019. obratili smo se tadasnjem
MDOMSP-u kao stru¢nom nositelju izrade Obiteljskog zakona te Ministarstvu financija, kao
stru¢nom nositelju izrade Zakona o OIB-u, kako bismo ih podsjetili na poteskoce s kojima se
suocavaju posvojena djeca te preporucili da ¢im prije poduzmu sve nuzne predradnje s ciljem
dopune propisa. Odgovori koje smo primili u odnosu na ovu inicijativu ukazuju na konsenzus
ministarstava 0 tome da je rjesavanje problema OIB-a djece koja su posvojena prije 1.
studenoga 2015. u domeni Obiteljskog zakona. Na ovaj problem upozorili smo i Vladu RH, s
preporukom da potakne resorna ministarstva na sveobuhvatno rjeSavanje teskoca na koje
nailaze posvojena djeca, §to je moguée jedino inicijativama i aktivnostima resornih
ministarstava usmjerenim na dopunu vazec¢ih zakonskih odredbi. Takoder smo zatrazili podrsku
u poticanju skorih izmjena odredbi Obiteljskog zakona.



Nasilje (6)
28. ZASTITA DJECE OD NASILJA I ZANEMARIVANJA U VRIJEME EPIDEMIJE

Zbog bojazni da su djeca u vrijeme epidemije, zbog izvanrednih okolnosti, izlozena povecanim
rizicima od nasilja, pozvali smo sve institucije koje su dionici Protokola o postupanju u s/ucaju
nasilja u obitelji na prilagodbu aktivnosti radi ucinkovite prevencije i zastite djece od svih
oblika nasilja. Pozvali smo na izradu posebnih smjernica koje bi trebale dati jasne upute za
postupanje i za suradnju institucija u slucajevima intervencija u obitelji, posebno kod izricanja
zurne mjere izdvajanja iz obitelji u izvanrednoj situaciji, kao i nac¢in postupanja kada je rije¢ o
obiteljima i osobama koje boluju ili za koje postoji sumnja da su bili u kontaktu s oboljelima
od Covida-19. Preporucili smo da se predvidi popis obvezne zastitne opreme za sve stru¢ne
radnike (CZSS, djelatnike policije i pravosuda) koji dolaze u izravni kontakt s korisnicima, kao
i za djecu; da se unaprijed predvide kapaciteti za smjeStaj zrtava nasilja u obitelji — djece i
roditelja s djecom — za vrijeme trajanja epidemije, s obzirom na ograni¢ene kapacitete ustanova,
udomiteljskih obitelji 1 skloniSta za zrtve obiteljskog nasilja, posebno s obzirom na moguce
izreCene mjere samoizolacije; da se rijese problemi dostupnosti informacija o osobama koje su
u obveznoj samoizolaciji te omoguci pravovremeno izdavanje propusnica za stru¢ne radnike i
posebne skrbnike prilikom poduzimanja radnji na podru¢jima drugih JLS-a. Preporucili smo i
da se revidira odluka o privremenoj obustavi/ograni¢avanju provodenja mjera obiteljsko-pravne
zaStite 1 mjere pojacane brige i nadzora, za koju smatramo da nije u interesu djece.

Na preporuku nam je odgovorio MZ te nacelno podrzao aktivnosti u cilju zaStite zdravlja 1
kvalitete zivljenja cjelokupnog stanovni$tva, s osobitim naglaskom na ranjive skupine te
potvrdio nuznost uskladene meduresorne suradnje koja ¢e biti dodatno osnazena i Sporazumom
o meduresornoj suradnji i koordinaciji u podrucju sprjecavanja nasilja i drugih ugrozavajucih
ponasanja na lokalnoj razini od 26. ozujka 2020. MDOMSP je otklonio potrebu izrade
posebnih smjernica i preporuka za postupanje i provedbu Protokola o postupanju u slucaju
nasilja u obitelji u izvanrednoj situaciji uzrokovanoj epidemijom, navodeéi kako se sve mjere
predvidene propisima i Protokolom provode nesmetano.

29. ZASTITA OD OBITELJSKOG NASILJA U VRIJEME EPIDEMIJE

Zabrinuti zbog povecane izloZenosti djece obiteljskome nasilju u vrijeme epidemije
preporukom smo se obratili MRMSOSP-u, MZ-u, MUP-u, MPU-u, Pravosudnoj akademiji i
Drzavnoj Skoli za javnu upravu. Preporucili smo kontinuirano provodenje edukativnih
medijskih kampanja i preventivnih aktivnosti za djecu i odrasle, podizanje razine javne svijesti
o kaznjivosti 1 neprihvatljivosti nasilja nad djecom i njegovoj Stetnosti za razvoj djece, te
ohrabrivanje prijavljivanja svakog nasilja, kao 1 sumnje da je dijete izloZeno nasilju u obitelji.
Takoder smo ukazali na nuznost provodenja sveobuhvatne procjene obitelji, te Zurno
poduzimanje mjera za zaStitu prava i dobrobiti djeteta u svakom sluc¢aju u kojem je sustav
socijalne skrbi upoznat s ¢injenicom da dijete Zivi u rizicnom okruZenju. Naveli smo da je nuZno
osigurati uvjete za provedbu propisa o zastiti djece od nasilja kroz kontinuirane edukacije
strunjaka radi povecanja razine njihovog znanja o postupanju u odnosu prema djeci,
kontinuirani rad s pocCiniteljima i1 Zrtvama nasilja, te pravovremeno i primjereno sankcioniranje
pocinitelja. Prihvacaju¢i nasu preporuku institucije kojima smo se obratili (osim DrZavne §kole
za javnu upravu) detaljno su nas izvijestile o provodenju aktivnosti iz svog djelokruga, a koje
su u potpunosti u skladu s naSim preporukama.

30. LICENCIRANJE ODGOJNO-OBRAZOVNIH DJELATNIKA

Visegodisnjim pracenjem zastite djece od seksualnog nasilja uoc€ili smo da se prethodna
osudivanost osoba koje rade s djecom u odgojno-obrazovnom sustavu, unato¢ zakonskoj
obvezi, ne provjerava u obimu koji bi bio realan, s obzirom na broj zaposlenih u sustavu



obrazovanja, njihovu ¢estu mobilnost te rad u nepunom radnom vremenu i u vise obrazovnih
ustanova. Stoga smo, u nastavku na nasu prethodnu preporuku upu¢enu MZO-u, 0 potrebi
pojacanog nadzora prosvjetne inspekcije u ispunjavanju zakonske obveze provjere postojanja
zapreka za zapoSljavanje, MZO-u preporucili uspostavu sustava licenciranja ucitelja,
nastavnika, stru¢nih suradnika i ravnatelja te drugih osoba koje rade s djecom u sustavu odgoja
i obrazovanja (pomoc¢nici u nastavi, stru¢ni komunikacijski posrednici). Naglasili smo da bi se
izdavanjem licencija za rad s djecom rijesili 1 drugi uoceni problemi zbog kojih se djeca u okviru
odgojno-obrazovnih ustanova ne osjecaju zasticeno. Pravo djece na zaStitu od seksualnog
nasilja dodatno narusavaju i situacije koje nisu regulirane postoje¢im propisima, poput
seksualnog uznemiravanja, koje Cesto ne podlijeze procesuiranju pocinitelja pa time izostaje i
zakonska moguénost njegovog udaljenja iz nastavnog procesa i kontakta s ucenicima. Isto se
dogada i u situaciji kad kazneni progon protiv pocinitelja nije sluzbeno zapoceo, iako se
provode istrazne radnje zbog sumnje da je nad ucenicima pocinjeno seksualno nasilje od strane
zaposlenika odgojno-obrazovne ustanove. Smatramo da se licenciranjem osoba koje rade s
djecom mogu stvoriti uvjeti za zastitu djece od seksualnog nasilja, ali i drugih neprimjerenih
ponasanja odgojno-obrazovnih djelatnika. lzdavanje licencije za rad, uz provjeru stru¢nih
kompetencija i zdravstvenih (psihofizi¢kih) sposobnosti za rad s djecom, trebalo bi uvjetovati i
provjerom prethodne osudivanosti osoba na godis$njoj razini. Uz redoviti postupak obnove
licencije trebalo bi propisati i izvanredne postupke oduzimanje licencije osobama koje svojim
ponasanjem ugrozavaju prava djece, neovisno o vodenju kaznenog postupka. Vazeca licencija
za rad trebala bi takoder biti uvjet i za verifikaciju krac¢ih programa odgojno-obrazovnog rada
s djecom predskolske dobi, koje provode knjiznice, zdravstvene, socijalne, kulturne i sportske
ustanove, udruge, druge pravne osobe ili fizicke osobe. Odgovor na preporuku ocekujemo.

31. JACANJE TEHNICKIH I KADROVSKIH KAPACITETA KAZNENE
EVIDENCIJE MPU-a

Provjera prethodne osudivanosti osoba koje dolaze u kontakt s djecom vazan je segment
prevencije seksualnog nasilja nad djecom. S obzirom na veliki broj osoba koje bi trebalo
kontinuirano provjeravati vazno je da postupak provjere bude brz 1 ucinkovit. Kako bi se to
ostvarilo nuzno je osigurati materijalne, tehnicke i kadrovske uvjete u Ministarstvu pravosuda
i uprave kako bi provjera u kaznenoj evidenciji bila pojednostavljena i dostupna za sve one koji
su takvu provjeru duzni provoditi radi zastite djece, osobito u sustavu odgoja i obrazovanja te
sporta. Na to smo ukazali u preporuci koju smo uputili Vladi RH i MPU-u traze¢i da se
unaprijede kadrovski i tehni¢ki kapaciteti kaznene evidencije. MPU je prihvatio preporuku.

32. PROVJERA PRETHODNE OSUDPIVANOSTI STRANIH DRZAVLJANA U
ODGOJNO-OBRAZOVNIM USTANOVAMA

Osim S$to odgojno-obrazovne ustanove ne ispunjavaju svoju zakonsku obvezu provjere
prethodne osudivanosti zaposlenih osoba, dodatni problem je i angaZiranje stranih drzavljana u
sustavu obrazovanja, osobito u sklopu medunarodnih Skola. Provjera prethodne osudivanosti
stranih drzavljana, koji izvode nastavu u medunarodnim $kolama, upitna je, buduci da se oni
ne evidentiraju u Kaznenoj evidenciji Ministarstva pravosuda i uprave, osim ako su pocinili
kazneno djelo na teritoriju RH. Provjera ispunjavanja zakonskih uvjeta za rad u obrazovnoj
instituciji u takvim slu¢ajevima trebala bi obuhvacati pribavljanje potvrde iz kaznene evidencije
drzave ¢iji su drZavljani, a nemamo saznanja da se to u praksi primjenjuje. Stoga smo na ovaj
problem upozorili prosvjetnu inspekciju MZO-a te preporucili da Zurno izvrsi inspekcijski
nadzor u svim medunarodnim odgojno-obrazovnim ustanovama koje djeluju na podru¢ju RH,
kako bi se utvrdilo jesu li za sve radnike pribavljene odgovarajuce potvrde iz kaznene evidencije
drzave ¢iji su drzavljani, koje dokazuju da za njih ne postoje zapreke za zaposljavanje. Odgovor
ocekujemo.



33. ZASTITA DJECE OD SEKSUALNOG NASILJA

Postupali smo saznavsi za aktivnost udruge ,,Dostojan zivot™ Udruga za zastitu ljudskih prava
1 dostojanstva osoba u potrebi, Ciji je suosnivac, predsjednik te ujedno 1 osoba ovlastena za
zastupanje, ¢ovjek koji je pravomocno osuden zbog najtezih seksualnih delikata na Stetu djece,
koji je izdrzao viSegodiSnju kaznu zatvora i pred kojim je joS uvijek visegodiSnji period
rehabilitacije. Obratili smo se nadleznim ministarstvima kako bismo ih upozorili na rizike i
potaknuli na djelovanje, kako bi se sprijecilo da konkretna osudena osoba, posredno preko
udruge, dode u kontakt s djecom. Pozvali smo ih da podrze nase inicijative vezane uz dopunu
propisa radi zastite djece od seksualnih zlostavljaca, te da podsjete i potaknu odgojno-
obrazovne ustanove i ustanove socijalne skrbi da uvijek i neizostavno za sve osobe koje kroz
rad udruga dolaze u kontakt s djecom u okviru njihovih ustanova, pribave uvjerenje s podacima
iz kaznene evidencije MPU-u, u skladu sa Zakonom pravnim posljedicama osude, kaznenoj
evidenciji i rehabilitaciji, kako bi se sprije¢io kontakt djece s pociniteljima kaznenih djela na
njihovu Stetu. MRMSOSP posebno smo zamolili da ispita aktivitet udruge ,,Dostojan Zivot*
kao organizatora volontiranja, a vezano uz primjenu Zakona o volonterstvu. Takoder, zamolili
smo da poduzmu i predradnje za dopunu propisa odredbama kojima ¢e se osigurati i zastita
djece u odnosu na organizatore volontiranja. Obratili smo se 1 udruzi na ¢ijem se popisu
suradnika nalazila udruga Dostojan Zivot, kako bismo ih upozorili i pozvali na oprez.
Obavijestili su nas kako su deaktivirali profil sporne udruge u svojoj bazi.

Imovinska prava (6)
34. ZASTITA IMOVINSKIH PRAVA I INTERESA DJECE

Prac¢enjem ostvarivanja imovinskih prava i interesa ranjivih skupina djece, medu ostalim i djece
¢iji su roditelji poginuli u prometnim nesre¢ama, uocili smo po djecu Stetnu praksu ostvarenja
naknade Stete temeljem police od automobilske odgovornosti. U praksi ima slucajeva da
odvjetnici ostvare nagradu za svoj rad po dvije osnove, odnosno bivaju dvostruko namireni po
istom Stetnom dogadaju na usStrb imovine djece koja su u prometnim nesre¢ama ostala bez
roditelja. Hrvatsku odvjetnicku komoru upozorili smo na ovu Stetnu praksu te preporucili da
kroz svoje aktivnosti (edukacije, naputke i sl.) upozore ¢lanove na Stetnost takve prakse.
Takoder smo preporucili da poduzmu mjere prema odvjetnicima koji tako postupajuci Stete
ugledu odvjetnicke struke, a u konacnici ozbiljno ugrozavaju dobrobit djece koju zastupaju.
Podsjetili smo da, u slu€aju ugovaranja provizije iz buduce imovine djece, roditelje 1 odvjetnike
obvezuju ograni¢enja u raspolaganjima odredena Obiteljskim zakonom. HOK je razmotrio nasu
preporuku, obvezao se provoditi edukacije i na drugi nacin upozoriti odvjetnike na obveze u
odnosu na raspolaganje imovinskim pravima djece, §to smatramo nedostatnim.

35. RASPOLAGANJE IMOVINOM DJETETA

S obzirom na poteSkoce u praksi banaka s kojima se susrecu roditelji prilikom upravljanja
imovinom djece u zelji da imovinu uvecaju, odnosno ostvare povoljniju kamatu prilikom
Stednje, obratili smo se Hrvatskoj udruzi banaka (HUB). Upozorili smo da za prebacivanje
novca s racuna u jednoj banci na djetetov racun u drugoj banci nije potrebno odobrenje suda,
kako to neke banke tumace, jer nije rije¢ o raspolaganju vrjednijom imovinom djeteta ve¢ o
redovitom upravljanju djetetovom imovinom, za $to prema Obiteljskom zakonu nije potrebno
odobrenje suda. Kako ovakva praksa, osim utroSenog vremena, zahtjeva i dodatni financijski
angazman roditelja (a posredno 1 djeteta) koji se prema vazeéim odredbama odnosi na
pokretanje i troskove sudskog postupka, preporucili smo da razmotre moguce rjeSenje ovog
problema te potaknu svoje Clanice na aktivnosti na tom planu. U svom odgovoru HUB nas je
obavijestio kako je rije¢ o izoliranom slucaju te da ne postoji zapreka za provedbu platnih



transakcija koji se odnose na prijenos sredstava s rac¢una maloljetnika u jednoj banci na ra¢un
koji glasi na ime djeteta u drugoj banci (uz dokaz da je racun otvoren na ime djeteta), a Sto
vrijedi i u slucaju prijenosa u korist stambene Stednje na racun stambene Stednje otvoren na ime
djeteta u drugoj banci, jer su to redovni kreditni transferi koji su regulirani Zakonom o platnom
prometu. Jedino u slucaju isplate Stednog uloga (npr. orocenje) prijenos nije moguc, jer se
provodi gotovinska isplata odnosno primjenjuju pravila poslovanja po Stednom ulogu koje
propisuje Zakon o obveznim odnosima.

36. RASPOLAGANJE SREDSTVIMA KOJA SU STECENA DJETETOVIM RADOM

Po saznanju o praksi jedne banke, koja je zaposlenom djetetu starijem od 15 godina uskratom
bankovne kartice onemogudila raspolaganje njegovom placom, obratili smo se HUB-U S
preporukom. Naglasili smo kako zaposlenoj djeci koja zaraduju valja i na prakti¢noj razini
osigurati uvjete za konzumiranje steCenih prava raspolaganja svojom zaradom, a ujedno
sprijeciti moguénost manipulacije i povrede njihovih imovinskih prava te sprijeciti dovodenje
zaposlene djece u neravnopravan polozaj u odnosu na punoljetne zaposlenike. Uskratom
bankovne kartice zaposlenom djetetu onemogucuje se raspolagati zaradom, primjerice, u
prodavaonici ili na bankomatu (a to ne bi bio slu¢aj da je rije¢ o punoljetnoj osobi). Stoga smo
preporucili da se iznadu mogucénosti efikasnije zaStite prava i interesa zaposlene djece, a s
obzirom na tehnicke moguénosti iz podruc¢ja bankarskog poslovanja.

U odgovoru HUB je ukazao na mnogobrojne probleme s kojima se banke susrecu u poslovanju
s maloljetnim osobama zbog, kako navode, nejasne i nedovoljno razradene regulative koja
ureduje ovo podrucje. Banke su €esto u svom poslovanju izloZzene velikim pritiscima roditelja
za omogucavanjem raspolaganja dje¢jom imovinom bez odluka nadleznog suda ili bez
suglasnosti drugog roditelja, osobito tamo gdje su naruSeni obiteljski odnosi. Zamjetna je
potreba daljnjih aktivnosti radi efikasnije zastite imovinskih interesa djece.

37. NAPLATA UZDRZAVANJA 1Z INOZEMSTVA PUTEM CEKOVA

Pracenjem problema u naplati uzdrzavanja za djecu u inozemstvu uocili smo kako je naplata
uzdrzavanja u nekim zemljama dodatno oteZana sloZenim i1 dugotrajnim medunarodnim
procedurama. U konkretnom slucaju u Australiji tamosnje nadlezno postupovno tijelo - CHILD
SUPPORT AGENCY (CSA) negira mogucnost uplate sredstva za uzdrzavanje direktno na
racun roditelja koji skrbi o djeci, odnosno, navodno tvrdi da bi direktna uplata bila moguca
jedino u ukoliko bi taj roditelj otvorio racun u kojoj od australskih banaka. Stoga su dosadasnje
uplate na ime uzdrzavanja djece stizale putem ¢ekova, §to postaje problem, s obzirom na to da
su banke u RH u meduvremenu obustavile poslovanje ¢ekovima. S obzirom na poteskoce u
pokusaju ostvarivanja prava na uzdrzavanje, obratili smo se MDOMSP-u i MF-u te preporucili
da ispitaju mogucnosti zastite interesa sve djece koja se mogu naci u slicnim okolnostima, a
vezano uz uplate uzdrzavanja iz inozemstva putem ¢ekova. HNB nas je izvijestio da prestanak
pruZanja usluga vezanih uz inozemne ¢ekove nije predmet propisa (zakona ili podzakonskog)
nego je isklju¢ivo vezano uz poslovnu politiku banaka i rezultat isklju¢ivo njihovih poslovnih
odluka pa propisima nije moguce u tom pravcu intervenirati. Naknadno smo obavijesteni da
uslugu otkupa inozemnih ¢ekova od kraja prosinca 2020. ponovno pruza Hrvatska poStanska
banka d.d. Zagreb.

38. ZASTITA INTERESA DJECE KOJA OSTAJU BEZ DOPRINOSA ZA
UZDRZAVANJE

Posebna je pozicija djece koja zbog razli€itih Zivotnih okolnosti trajno ostaju bez sredstava za
uzdrzavanje od strane drugog roditelja ili po tom roditelju. Dogada se da djeca bez utvrdenog
ocinstva, zbog ¢injenice da je drugi roditelj nepoznat, ostaju trajno uskrac¢ena za doprinos toga
drugog roditelja i ¢lanova njegove obitelji. Bez uzdrzavanja ostaju i djeca kojoj sud zbog radne



nesposobnosti roditelja odbije tuzbeni zahtjev za uzdrzavanje; djeca koja nakon smrti roditelja
ne uspiju ostvariti pravo na obiteljsku mirovinu (u slu¢ajevima kada pokojni roditelj nikada nije
bio u radnom odnosu ili ako nije imao dovoljno mirovinskog staza), kao i djeca koja ne
ostvaruju pravo na uzdrzavanje ni nakon isteka privremenog uzdrzavanja. U tim sluc¢ajevima
djeca dozivljavaju povrede prava na primjereni zivotni standard jer ostaju bez dovoljno
sredstava za zivot, a drzava im, kroz postojeé¢i zakonodavni okvir, ne jam¢i konkretnu ni
kontinuiranu materijalnu pomo¢ niti mogucnost koriStenja povlastica socijalne sigurnosti.
Stoga smo upozorili MRMSOSP-u i Sredi$nji drzavni ured za demografiju i mlade na potrebu
zastite prava 1 interesa djece koja zbog razli¢itih Zivotnih situacija trajno ostaju bez sredstava
za uzdrzavanje. Zaprimili smo odgovor MRMSOSP-a u kojem se istiu vaze¢e odredbe i
mehanizmi, ali bez izrazene volje ili namjere da se rijeSe uoceni problemi s kojima se suocavaju
djeca.

39. OBITELJSKA MIROVINA DJECI NAKNADNO UTVRBENOG OCINSTVA

Saznali smo za slu¢aj u kojem je bioloski otac djeteta zaCetog u izvanbra¢noj vezi preminuo
prije djetetovog rodenja, a djetetu je obiteljska mirovina priznata tek nakon pravomoénosti
presude kojom je utvrdeno ocinstvo u sudskom postupku. Tim povodom obratili smo se
MRMSOQOSP-u i HZMO-u. Upozorili smo da propisi i praksa ne osiguravaju primjerenu zastitu
djeci koja zbog objektivnih razloga u vrijeme ocCeve smrti nemaju utvrdeno ocinstvo.
Preporucili smo da poduzmu mjere kako bi se svoj djeci neovisno o tome jesu li rodena u braku
ili izvan njega osiguralo pravo na obiteljsku mirovinu od dana smrti roditelja, odnosno od
djetetovog rodenja, ako je ono rodeno nakon smrti oca. HZMO nije prihvatio nasu preporuku
smatrajuci da su prava djece odgovarajuée zasSti¢ena i da je problem nastao zbog neznanja i
nesnalazenja stranaka koje su trebale zahtjev za obiteljsku mirovinu podnijeti odmah po rodenju
djeteta, a ne cekati ishod sudskog postupka. Brine nas takav stav tijela koje odri¢u svoju
odgovornost iako bi trebale dati odgovaraju¢u uputu strankama i transparentne informacije o
svim mogu¢im nac¢inima ostvarenja prava, osobito kad su u pitanju prava djece.

Sigurnost (6)
40. SIGURNOST DJECE U PROMETU

Nakon popustanja mjera u borbi protiv koronavirusa od kraja travnja 2020. te povecanja
mobilnosti gradana, upozorili smo na ranjivost djece kao sudionika u prometu. Pozvali smo
odrasle na zastitu djece te na opreznu 1 sigurnu voznju 1 postovanje prometnih pravila. Imajuci
u vidu tadasnju najavu moguceg pocetka rada dijela predSkolskih ustanova i Skola, apelirali
smo na osnivace $kola da, ako zapo¢ne rad odgojno-obrazovnih ustanova, organiziraju prijevoz
djece na siguran nacin i u skladu s epidemioloskim mjerama.

41. PREVENCIJA NESRECA NA MORU I UNUTARNJIM VODAMA

Imajuéi u vidu slucaj stradavanja djece od naleta glisera na moru, obratili smo se MMPI-u kako
bismo ukazali na sigurnost plovidbe u odnosu na djecu kao ranjivu skupinu sudionika u
pomorskom prometu i prometu na unutarnjim vodama, kao i kupaca, te potaknuli na
poduzimanje aktivnosti radi prevencije njihovog stradanja. S obzirom na pocetak turisticke
sezone 1 intenziviranje prometa turistickih i ostalih brodova i brodica, preporucili smo
poduzimanje mjera kako bi se sprijeCilo stradanje djece na moru i unutarnjim vodama.
Preporucili smo intenziviranje kontrole sigurnosti plovidbe oko podrucja u kojima se ocekuje
povecani broj maloljetnih sudionika razliitih sportskih i rekreativnih aktivnosti na moru
(sportski klubovi, uredena kupalista i sl.) i kontrole iznajmljivanja plovila i skutera na vodi
(rent-a-boat, rent-a-jet-ski) naro€ito vezano za osposobljenost za upravljanje i sigurnu voznju.



Takoder smo preporucili da se u suradnji s drugim nadleznim tijelima poduzimaju druge
preventivne aktivnosti kako bi se zastitila djeca kupaci i za vrijeme treninga na moru i u
unutarnjim vodama. Preporuka je prihvacena i realizirana.

42. DJECJE IGRAONICE

Ured pravobranitelja za djecu viSe godina inicira propisivanje uvjeta za otvaranje, rad i nadzor
nad radom djec¢jih igraonica, kako bi se ispunili uvjeti za sigurnu igru i slobodno vrijeme djece.
No, takav propis i dalje nije donesen te niti jedno ministarstvo nije ovu problematiku preuzelo
u svoju nadleznost. Stoga smo se obratili MRMSOSP-u i MZO-u i preporucili da se zapo¢ne s
rjeSavanjem problematike vezane za djelovanje djecjih igraonica kona¢nim odredivanjem
nadleznog tijela, a zatim i poduzimanjem radnji potrebnih za predlaganje nacina reguliranja
pravnog okvira. Odgovor na preporuku jo§ nismo primili.

43. UNAPREDIVANJE AUTOBUSNOG PRIJEVOZA DJECE

Potaknuti napisima i objavama u medijima o poZarima na autobusima i zapaljenjima autobusa,
kojima se prevoze djeca, nastalima zbog starosti vozila, obratili smo se MUP-u i MMPI-u.
Preporucili smo da §to zurnije razmotre moguénost poduzimanja radnji radi zastite djece,
primjerice intervencijom u odredbe Pravilnika o uvjetima koje moraju ispunjavati autobusi
kojima se organizirano prevoze djeca, propisivanjem i uvodenjem ogranic¢enja starosti autobusa
za prijevoz djece, propisivanjem c¢eS¢ih rasporeda kontrola ispravnosti autobusa te
poboljSanjem standarda njihovog odrZavanja, u odnosu na autobuse u okviru organiziranog
prijevoza djece, kao i druge autobuse kojima se prevoze djeca i gradani (javni prijevoz). lako
smo obavijeSteni da ¢e se najavljenim izmjenama i dopunama Pravilnika rjeSavati i opisana
problematika, do ovih izmjena nije doslo tijekom 2020.

44, UNAPREDIVANJE CESTOVNE INFRASTRUKTURE

Tijekom 2020. u vise smo pojedinaénih predmeta upucivali preporuke opéinama, gradovima i
Zupanijama, upravama za ceste Zupanija, Hrvatskim cestama i MUP-u zbog ugroZenosti djece
u prometu, najéesc¢e u svojstvu pjeSaka. Rije¢ je o problemima nedostatne cestovne
infrastrukture 1 signalizacije te ugroZenosti djece zbog ponaSanja vozaca automobila i teSkih
teretnih vozila. U svim tim slu¢ajevima upucivali smo preporuke radi poduzimanja Zurnih mjera
kojima ¢e se odmah otkloniti potencijalna moguénost stradavanja djece pjeSaka te dugorocno
rijeSiti ovaj problem. U vecini smo slu¢ajeva povratno obavjestavani o poduzetim 1 planiranim
aktivnostima.

45. OBRAZOVANJE ZA SIGURNOST DJECE U CESTOVNOM PROMETU

Od MZ0O-a, AZO0O-a, HAK-a i MUP-u zatrazili smo podatke 0 preventivnim programima koji
se kao obvezni provode u dje¢jim vrti¢ima, osnovnim i srednjim Skolama iz podrucja sigurnosti
cestovnog prometa za ucenike i njihove roditelje. Takoder smo zatrazili podatke o provedbi
programa osposobljavanja za upravljanje biciklom u Skolama u RH tijekom drugog polugodista
Skolske godine 2019./2020. i prvog polugodista Skolske godine 2020./2021. Preporucili smo da
se, usprkos pandemiji Covida-19 i izazovima s kojima se suocavaju $kole, uloze napori kako bi
se odrZalo provodenje ovih programa, kako cijela generacija djece pogodene pandemijom ne bi
bila zakinuta. O¢ekujemo povratne informacije.

Sport (5)
46. KORISTENJE LEDENE DVORANE ZIBEL U SISKU

Zbog poteskoca koje se odnose na dostupnost i koriStenje sportske dvorane na jednak nacin i
pod istim uvjetima za svu djecu, obratili smo se Sportsko-rekreacijskom centru Sisak i Zajednici



sportskih udruga grada Siska s preporukom za zaStitu interesa djece. Istaknuli smo da se
onemogucavanjem ulaska djece u prostor dvorane i ograni¢avanjem uvjeta nuznih za treniranje,
samo zbog pripadnosti jednom Klubu, u pitanje dovode prava i interesi djece, krSe odredbe
Konvencije o pravima djeteta, a djeca dovode u nejednaki polozaj. Upozorili smo na negativni
utjecaj konflikata na djecu, ¢ime se nanosi Steta njima, sportu kojim se bave, a u konacnici 1
cjelokupnoj sportskoj zajednici. Preporucili smo da omoguée jednake uvjete treniranja svoj
djeci ¢im prilike budu dopustale, odnosno kada budu ukinute mjere socijalnog distanciranja i
odluke Stozera civilne zastite RH vezane uz epidemiju Covida-19. Odgovor na preporuku
ocekujemo.

47. ORGANIZACIJA DJECJIH TENISKIH TURNIRA

Reagirali smo na anonimnu prijavu vezanu uz organizaciju djecjih teniskih turnira, u kojoj se
navodi da su, zbog malog broja sudaca, djeca upuéena sama brojiti rezultate, pri ¢emu se uplicu
roditelji, koji ujedno osujecuju igru, nerijetko se neprimjereno obrusavajuci uvredama na djecu,
kako svoju, tako i tudu. U prijavi se nadalje navodilo da zbog incidenata djecji sport, umjesto
da ispuni svoju pozitivnu svrhu, postaje mjestom visokog rizika za konflikte i traumatiziranje i
djece i roditelja. Kako nasilna i nedopustiva ponasanja prema djeci ne bi ostala bez reakcije,
preporucili smo Hrvatskom teniskom savezu da jasno definira protokole postupanja
organizatora i klubova u sluc¢ajevima nasilja nad djecom tijekom odrZavanja teniskih turnira, a
kojima bi se ispunila obveza zastite djece od svakog oblika tjelesnog ili duSevnog nasilja, koje
jam¢i Konvencija o pravima djeteta. Preporudili smo i da predvide jasna pravila vezana uz
sudenja na teniskim turnirima te osiguravanje dovoljnog broja licenciranih sudaca, kako se
djeca ne bi izlagala neprimjerenim i rizi¢nim situacijama te bila izlozena napadima i uvredama
osoba koje su nezadovoljne njihovim sudenjem. Takoder smo podsjetili da prilikom djecjih
sportskih aktivnosti, pa tako i teniskih turnira, prioritet treba biti na zastiti zdravlja djece (zastita
od ekstremnih vruéina 1 od izlaganja suncu 1 UV zrafenju u vrijeme kad su najopasniji,
osiguravanje dovoljno stanki za odmor i okrjepu). Odgovor na preporuku o¢ekujemo.

48. ZASTITA PRAVA DJECE RUKOMETASA

Saznavsi da se rukometna natjecanja za djecu odvijaju u dvogodis$njim ciklusima, na nac¢in da
djeca neparnog godista uvijek igraju sa starijim parnim godiStem, i tako sve do seniorskog
uzrasta (dakle od djetetove sedme do sedamnaeste godine) obratili smo se Hrvatskom
rukometnom savezu (HRK). Istaknuli smo da se ovom praksom djeca dovode u neravnopravan
polozaj, te djeca koja su rodena u neparnoj godini gube interes za sportom 1 napustaju ga, jer
nemaju iste uvjete za napredovanje kao i parna godiSta. Preporucili smo da revidiraju
spomenuta pravila te svoj djeci osiguraju pretpostavke za ostvarivanje jednakih kriterija i
mogucénosti sudjelovanja u natjecanjima. HRK je prihvatio i realizirao nasu preporuku.

49. ORGANIZACIJA SPORTSKIH TRENINGA | KAMPOVA ZA VRIJEME
EPIDEMIJE

Odlukom StoZera civilne zastite RH od 28. studenoga 2020. bili su zabranjeni sportski treninzi
i natjecanja te je obustavljen rad teretana, fitness centara i sportskih i rekreacijskih centara ¢ime
je djeci onemoguceno bavljenje sportom. S druge strane, kako su djeca - ¢lanovi reprezentacije
- nastavila s treninzima i natjecanjima, njihovi roditelji smatrali su da su tako izloZena riziku
od zaraze koronavirusom te su trazili od pravobraniteljice da ih se zastiti. Stoga smo se obratili
Ravnateljstvu civilne zastite, HZJZ-u i MZ-u te ih pozvali da uzmu u obzir iznimnu vaznost
sporta 1 tjelesnih aktivnosti za razvoj djece te za ocuvanje njihovog tjelesnog i mentalnog
zdravlja. Preporucili smo da se razmotri kako djeci omoguciti sudjelovanje u sportskim
aktivnostima uz primjenu svih propisanih mjera za zastitu zdravlja, te uzimajuci u obzir razlike
u zdravstvenom riziku za djecu u razliitim sportovima, u odnosu na vrstu aktivnosti,
kontaktnost sportova, aerobi¢nost i drugo, kao i da se razmotre zdravstveni i epidemioloski



aspekti razli¢itih sportskih aktivnosti djece — od Klupskih treninga, do sudjelovanja u
pripremama i kampovima razli€itih selekcija i reprezentacija. Preporucili smo da se razmotri
kakav bi nacin sudjelovanja djece u sportskim aktivnostima u sljede¢em razdoblju zadovoljio
aktualne, ali i dugoro¢ne potrebe i interese djece te da se klubovima, savezima i roditeljima
pruze transparentne smjernice i1 upute, kako bi se zadovoljile potrebe djece za fizickim
aktivnostima i bavljenjem sportom, sprijecile dugoro¢ne posljedice neaktivnosti, uz istodobno
sprecavanje mogucénosti zaraze koronavirusom. U odgovoru na preporuku HZJZ nas je pozvao
da podrzimo tzv. pravilo balonci¢a (nepromjenjive grupe, odnosno razredne odjele u kojima
djeca pohadaju nastavu) i u organiziranoj tjelesnoj aktivnosti djece, odnosno potaknemo
dionike na prihvacanje toga pravila. Kako se zabrana treniranja odnosila na sve sportove,
sportske aktivnosti i gradane (neovisno o tome jesu li preboljeli Covid-19), ponovili smo
preporuku o potrebi jasnih smjernica i uputa kako bi se djeca, u skladu s aktualnom
epidemioloSkom situacijom, ¢im prije ukljucila u sportske aktivnosti. Ravnateljstvo civilne
zaStite nas je u veljaci 2021. izvijestilo da se uslijed poboljsanja epidemioloske situacije
intenzivno razmislja o postupnom popustanju mjera, a krajem veljace donesena je odluka kojom
se ponovno omogucavaju treninzi u zatvorenim prostorima, bez kontakata izmedu sportasa i uz
pridrzavanje epidemioloskih mjera te posebnih preporuka i uputa HZJZ-a.

50. KORISTENJE SKOLSKIH SPORTSKIH DVORANA ZA VRIJEME EPIDEMIJE

Zaprimili smo nekoliko predstavki gradana koji su se prituZivali na sadrzaj Uvjeta koristenja
Skolskih sportskih dvorana od strane vanjskih korisnika, Koje su u rujnu 2020., uslijed
epidemije, zajednicki donijeli HZJZ, MZO i MTS. Njihovim uputama bila je onemogucéena
organizacija treninga na kojem bi zajedno trenirali ucenici iz razlicitih razrednih odjela ili
ucenici zajedno s drugim osobama, dok su istodobno bili moguéi treninzi za seniore. U
Uputama se upravo seniorsku prvu ligu isti¢e kao one sportase kojima bi zupanijski stozeri
civilne zastite, stoZer civilne zaStite Grada Zagreba 1 osnivaci Skola trebali dati prednost u
koristenju skolskih sportskih dvorana. Tim povodom obratili smo se HZJZ-u, MZO-u i MTS-u
izraziv§i zabrinutost zbog dugoro¢nih posljedica koje takve mjere mogu ostaviti na djecu.
Preporucili smo da preispitaju sporne uvjete, odnosno da Skolske sportske dvorane ostave
dostupnima prvenstveno za nastavu tjelesne i zdravstvene kulture, a potom i za klupski sport za
djecu. Preporuka je primljena na znanje.

Pravosude (4)

51. FUNKCIONIRANJE PRAVOSUDA U VRIJEME PANDEMIJE I NAKON
POTRESA

Pravobraniteljica za djecu uputila je preporuku Ministarstvu pravosuda isticu¢i kako je vazno
da se u izvanrednoj situaciji uvjetovanoj pandemijom Covida-19, a u Zagrebu i posljedicama
potresa, u najve¢oj mogucoj mjeri osigura azurno postupanje sudova u svim postupcima koji se
odnose na djecu. Preporucila je da se, radi zastite dobrobiti djece, poduzmu potrebne aktivnosti
radi prevencije povreda prava djece te pozvala na uskladivanja i unapredivanje rada sudova u
novonastalim okolnostima. Naglasili smo da je, usprkos izvanrednoj situaciji, vazno odrzati
kontinuirani rad suda radi zastite prava djece 1 ostvarivanja njihovih prava i interesa. MP nas je
obavijestio da su organizaciju rada pravosudnih tijela duzni uskladiti s preporukama i odlukama
Stozera civilne zastite RH 1 HZJZ-a, s primarnim ciljem zastite zdravlja gradana i spre¢avanja
daljnjeg Sirenja bolesti. Navode da sudovi redovno postupaju u svim predmetima koji su
zakonom i Sudskim poslovnikom odredeni hitnim, §to ukljucuje predmete kaznenopravne
zaStite djece 1 maloljetnika, kao i predmete zastite interesa maloljetnika u skladu s Obiteljskim
zakonom. Zakljucuju da su poduzeli mjere kako bi se osiguralo azurno postupanje pravosudnih



tijela u predmetima koji se odnose na djecu, bilo da je rije¢ o zastiti njihovih osobnih prava ili
kaznenopravnoj zastiti.

52. KONTAKTI DJECE S RODITELJIMA U ZATVORU ZA VRIJEME EPIDEMIJE

Buduc¢i da su u vrijeme pandemije posjeti i neposredan kontakt djece s roditeljima u zatvoru
onemoguceni, UZSP-u smo preporucili da se osnazi i omoguci ¢es¢i i dulji telefonski kontakt
izmedu roditelja i djece, kao i da se omoguce video-kontakti u onim ustanovama koje imaju
uvjete za tu vrstu komunikacije. UZSP je preporuku prihvatio te izvijestio da su zatvorenicima
omoguceni ¢eséi i dulji telefonski razgovori s djecom te da su, uz podrsku UNICEF-a, video-
posjeti prosireni na sve osobe liSene slobode u svim kaznenim tijelima koje su pokazale interes
za tim vidom komunikacije s ¢lanovima obitelji.

53. ORGANIZACIJA ONLINE KOMUNIKACIJE DJECE S RODITELJEM U
ZATVORU

U vrijeme pandemije, kad su posjeti djece roditeljima koji su liSeni slobode bili onemogucenti,
zatvorski sustav osnazio je ve¢ ranije uvedene video-kontakte roditelja i djece. Video-posjeti
su postali ucestaliji i taj je vid kontakta proSiren na sva kaznena tijela. Ovakva online
komunikacija otvorila je 1 druge mogu¢nosti ostvarivanja prava i interesa djece koja ne mogu
posjecivati roditelje te mogucnosti unapredivanja roditeljstva. Stoga smo uputili preporuku
UZSP-u da, uz dopustenje roditelja za koriStenjem e-mail adrese i primanjem sadrzaja, uprava
kaznenog tijela e-mailom upucuje djeci i roditeljima promotivne materijale i sadrzaje s kojima
su djeca inaCe tijekom neposrednih posjeta bila upoznata (fotografije prostora, korisne
informacije i savjete za roditelje koji smanjuju djecju tjeskobu i sli¢no). Ovu aktivnost
koordinirali bi i provodili stru¢njaci u sluzbi tretmana. UZSP je prihvatila preporuku i navela
da ¢e razmotriti ovaj vid komunikacije s djecom.

54. PREPORUKE KAZNIONICI U TUROPOLJU

Nakon obilaska Kaznionice u Turopolju, kako bi se provjerio napredak u primjeni postojecih
standarda vezanih uz odrzavanje veze i odnosa djece s roditeljem koji je u zatvoru, uputili smo
Kaznionici preporuku. Iako je prostor renoviran, dodatno opremljen igrackama i materijalima
za djecu, ipak je strukturiran tako da ne omogucuje interakciju roditelja i djece, pa smo
preporucili da se nastavi s unapredivanjem prostora za posjete djece i obiteljsko druZenje 1
unaprijedi suradnja s udrugama. Preporucili smo 1 vodenje evidencije koriStenja prostora za
posjete, s podacima o broju djece i njihovoj dobi te ucestalosti posjeta, kao i da se zaduZi strucna
osoba koja ¢e pripremati zatvorenike na kontakt s djecom 1 pomoc¢i djetetu u ostvarenju tog
kontakta. Takoder smo preporucili da se zatvorenici motiviraju za program odgovornog
roditeljstva. Odgovor na preporuku ocekujemo.

Ranjive skupine (4)
55. POLOZAJ ROMSKE DJECE U UVJETIMA PANDEMIJE

Pravobraniteljica za djecu pozvala je Vladu RH, Hrvatski Sabor, tijela drzavne i lokalne vlasti,
organizacije civilnog drustva, romska vijeca te sve strunjake koji se bave ostvarivanjem prava
romske djece na partnersko djelovanje s ciljem kreiranja u¢inkovitih rjeSenja koja ¢e odgovoriti
na razlicite potrebe romske djece pogodene pandemijom Covida-19, poput: dostupnosti Ciste
vode, sapuna i sredstava za dezinfekciju te maski za lice i rukavica u romskim naseljima;
pomo¢i u opskrbi namirnicama u romskim naseljima, posebice pomo¢i u osiguranju zdrave
prehrane; podizanju razine zdravstvenih usluga u romskim naseljima; podizanju razine
informiranosti romskih zajednica o korona virusu i potrebnim mjerama zastite; te ukljucivanju
romskih udruga i1 romskih vije¢a u borbu protiv pandemije kako bi se informacije Stozera



civilne zaStite ucinile pristupacnima i za Rome te kako bi se odredeni dio informacija
prilagodilo i na jezik blizak romskoj djeci. U odnosu na provedbu nastave na daljinu, naglasili
smo da je potrebno posebnu paznju obratiti na: osiguravanje tableta za romske ucenike i
besplatan pristup internetu kucanstvima s djecom (ucenicima i studentima); pruzanje podrske
romskim obiteljima koje nemaju iskustvo KkoriStenja interneta i informaticke opreme;
prilagodou HRT-ovog programa Skole ne Treéem za romske ucenike razredne nastave te
uvrStavanje sadrzaja za dodatno ucenje hrvatskog jezika; prilagodbu i drugih televizijskih
programa koji su emitirali sadrzaje za predmetnu nastavu osnovne i srednje Skole, posebno u
odnosu na prilagodbu na romski jezik i pismo; osiguravanje dodatnih sadrZaja, materijala i/ili
dodatnih aktivnosti odgojno-obrazovnih djelatnika i savjetnika AZOO-a i MZ0O-a u virtualnom
okruzenju, kao pomo¢ ucenicima i njihovim roditeljima u razumijevanju nastavnog gradiva i
izvrSavanju zadataka te povezivanje s romskim organizacijama civilnog drustva i udrugama
koje se bave obrazovanjem Roma u provedbi i organizaciji nastave na daljinu. Preporuka je
prihvacena.

56. ZASTITA PRAVA DJECE S TUR CI1JI RODITELJI IMAJU STATUS
RODITELJA-NJEGOVATELJA U UVJETIMA PANDEMIJE

S obzirom na veliku zabrinutost medu roditeljima-njegovateljima djece s ve¢im teSko¢ama u
razvoju oko skrbi za njihovo dijete u sluc¢aju da roditelj-njegovatelj oboli, bude hospitaliziran
ili mora biti u samoizolaciji, pravobraniteljica za djecu preporucila je MDOMSP-u da
informacije o moguénostima privremenog smjestaja djece s veé¢im teSko¢ama u razvoju u
slu¢aju obolijevanja roditelja-njegovatelja uéini javno dostupnim roditeljima-njegovateljima —
putem web stranice ili objavom putem Stozera — s ciljem smanjenja njihovog (opravdanog)
straha, nesigurnosti i anksioznosti zbog brige o zbrinjavanju djeteta. Preporuka nije prihvacena.

57. EDUKACIJA STRUCNJAKA O TRAUMATSKIM ISKUSTVIMA DJECE I
MLADIH U ALTERNATIVNOJ SKRBI

Iz razgovora s djecom, mladima 1 odraslima s iskustvom alternativne skrbi, uo€eno je da u
alternativnoj skrbi uglavnom nedostaje rad na traumatskim iskustvima. S obzirom na podatke
koji govore da je broj djece u institucijama veci nego u isto vrijeme prosle godine, da djeca
smjeStena u institucijama predstavljaju najranjiviju skupinu djece, te da je situacija u
institucijama i udomiteljskim obiteljima posebno sloZena s obzirom na dugo trajanje epidemije,
uputili smo preporuku MRMSOSP-u. Preporudili smo da edukaciju o traumi uvrste na listu
obveznih edukacija za djelatnike u sustavu socijalne skrbi. Prihvacajuéi nasu preporuku
Ministarstvo ju je proslijedilo domovima za djecu bez odgovarajué¢e roditeljske skrbi,
domovima za djecu s problemima u ponasanju te CZSS-ima radi uklju¢ivanja u edukaciju i
udomitelja za djecu.

58. ZASTITA PRAVA I INTERESA DJECE U DOMU ZA ODGOJ DJECE I
MLADEZI U OSIJEKU

Nakon prituzbe djece na postupanje pojedinih odgajatelja u ustanovi za djecu s problemima u
ponasanju, zatrazili smo da MRMSOSP obavi inspekcijski nadzor. Tijekom nadzora tijelo
nadzora nije utvrdilo zlostavljanje djece, ali su utvrdeni problemi u medusobnoj komunikaciji
medu djelatnicima te je zatrazeno djelovanje ravnatelja i Strucnog vije¢a u rjeSavanju
navedenog problema. Izvjes¢u su priloZene izjave pojedinih djelatnika u kojima smo uocili
neprihvatljive stavove o pravima djece (npr. da bi se poStovanje prava trebalo uvjetovati
ispunjenjem obveza te da je prituzba djece pravobraniteljici neprimjeren €in). Ustanovi smo
uputili upozorenje na neprihvatljivost takvih stavova kod stru¢njaka koji se bave odgojem djece
te uputili preporuku da se djelatnicima osigura edukacija o razumijevanju koncepta djecjih
prava. Odgovorili su nam da je rije¢ o nespretnom jezi¢nom izri¢aju djelatnika te izvijestili o
provodenju sluzbenih edukacija za djelatnike 1 pozvali nas na suradnju u edukaciji.



Mediji (4)
59. PRIMJENA STAJALISTA ENOC-a | ENYA-e O PRAVIMA DJECE U
DIGITALNOM OKRUZJU U IZRADI STRATESKIH DOKUMENATA

U povodu Dana sigurnijeg interneta, uputili smo preporuku i prijedlog Vladi RH da, u primjeni
Preporuka Vijeca Europe o Smjernicama za postovanje, zastitu i ostvarivanje prava djece u
digitalnom okruzju®, uvazi i slijedi Stajaliste Europske mreZe pravobranitelja za djecu — ENOC,
kao i Preporuke ENOC-ove mreZze mladih savjetnika ENYA-e, 0 pravima djece u digitalnom
okruzju. Preporucili smo da se ova dva dokumenta koriste kao podloga za donosSenje
nacionalnih strateSkih dokumenata, akcijskih planova i programa te razvijanje dobrih praksi u
ostvarivanju prava djece. ENOC poziva drzave i sve odgovorne aktere da: prilagode
zakonodavni okvir, politike 1 prakse 1 osiguraju odgovorno ponasanje poslovnog sektora u
zastiti djece; poticu istrazivanja o posljedicama digitalnih aktivnosti djece na njihov kognitivni,
tjelesni, drusStveni i1 emocionalni razvoj; osiguraju pravo djece da izraze svoje misljenje o
odlukama koje se na njih odnose u digitalnom okruzju; osiguraju da sva djeca imaju pristup
digitalnom okruzju bez diskriminacije; zastite djecu od neistinitih informacija, Stetnog sadrzaja
i Stetnih tehnologija; poduzmu sve potrebne mjere za zastitu djece od svih oblika nasilja i
iskoriStavanja u digitalnom svijetu; osiguraju razvoj digitalnih vjeStina djece kao dio
obrazovnih prava djece; pruze podrsku roditeljima i skrbnicima u njihovoj ulozi zastitnika prava
djece na internetu te osiguraju postupke prilagodene djeci za podnoSenje prituzbi i dobivanje
pravne zastite. Mladi u ENYA-i pozivaju na trajni dijalog i suradnju s djecom u dono$enju i
primjeni mjera zastite djece u digitalnom okruzju. U skladu s time pozvali smo Vladu RH da
pravima djece u digitalnom okruzju pristupi cjelovito, uklju¢ujuéi vise ministarstava te druge
relevantne dionike — stru¢njake, organizacije civilnoga drustva, poslovni sektor itd. Preporuku
smo dostavili i MDOMSP-u, MZO-u, MUP-u, MZ-u, Ministarstvu kulture i Sredi$njem
drzavnom uredu za razvoj digitalnog drustva. Preporuka je nacelno prihva¢ena, a MDOMSP
nas je izvijestio da ¢e dostavljeni dokumenti ,,biti uzeti u obzir prilikom izrade dokumenata
namijenjenih zastiti djece 1 pri izradi nove Nacionalne strategije za prava djeteta®.

60. ZASTITA DJECE OD OBJAVE NEPRIMJERENIH OGLASA NA TELETEKSTU
RTL TELEVIZIJE

Uputili smo upozorenje i preporuku nakladniku RTL Hrvatska d.0.0. zbog objave neprimjerenih
oglasa na naslovnoj stranici teleteksta RTL televizije, na kojoj su vidljivi naslovi: Jeftini sex
razgovori, Vruéi pozivi, Cure za sex, Zene za seks i druge. Putem tih objava djeca se izlazu
seksistickim porukama, uvredljivim 1 za Zene 1 za muskarce, te th se potie na pristup
neprimjerenim sadrZajima 1 pornografiji, a krSe se 1 propisane obveze zaStite djece od
potencijalno Stetnih sadrZzaja u medijskom oglasavanju (ukljucujuéi 1 oglase za proricanje
sudbine, gatanje itd.). Buduci da su djeca u vrijeme lockdowna, kad se nastava dijelom odvijala
putem televizije, ukljucujuci i RTL, znatno vise vremena provodila pred tv-ekranima i raspored
programa cCesto pratila na teletekstu, bila je 1 povecana njihova izloZenost neprimjerenim
oglasima. Iako su djeca izloZena neprimjerenim sadrZajima i putem mnogih drugih platformi
kojima pristupaju po vlastitome izboru, teletekst je dostupan svakom djetetu u gotovo svakome
domu od najranije dobi, te je vazno i u tom mediju ograniciti objave Stetnih sadrzaja. Zato smo,
preporucili da RTL ukloni neprimjerene oglase s naslovne stranice teleteksta i poduzme sve
raspoloZive mjere kako djeca ne bi bila izloZena Stetnim sadrZajima. RTL je ignorirao nasu
preporuku te su neprimjereni sadrzaji i dalje dostupni djeci. Na Stetnu i1 neeti¢nu praksu u

! Recommendation CM/Rec(2018)7 of the Committee of Ministers to member States on Guidelines to respect,
protect and fulfil the rights of the child in the digital environment.



objavama na teletekstu ve¢ godinama upozoravamo i1 nakladnike elektronickih medija, i
nadlezna tijela.

61. EDUCIRANJE DJELATNIKA HRT-a O STEREOTIPNOM PRIKAZU SPOLOVA
| NEPRIMJERENOM PRIKAZU DJECE U MEDIJIMA

Neprimjereni komentar voditelja emisije na HRT-u, koji je najavljuju¢i spot 17-godisnje
pjevacice pozvao gledatelje da ,,uzivaju u njezinim hlac¢icama®, potaknuo je i nasu preporuku
ravnatelju HRT-a. Takav iskaz ocijenili smo omalovazavajué¢im i uvredljivim, te seksistickim i
krajnje neukusnim. Propisi i eticki kodeksi obvezuju sve medijske djelatnike na posebno
obziran odnos prema djeci, odnosno svim maloljetnim osobama koje se pojavljuju u medijima.
Upozorili smo da je voditeljev komentar bio uvreda za mladu pjevacicu, odnosno povreda prava
djeteta, a ujedno i uvredljiva i obeshrabrujuca poruka za sve mlade ljude koji nastoje postic¢i
uspjeh u svijetu glazbe. To je takoder uvreda i za publiku, koja od HRT-a ocekuje visoke
profesionalne standarde, medu kojima su i poStovanje i razumijevanje medijskih propisa
usmjerenih protiv stereotipnog prikaza zena i muskaraca te protiv diskriminacije. Osim §to smo
pozvali na ispriku HRT-a pjevacici i publici, preporucili smo da HRT posveti vecu paznju
temeljitom upoznavanju svojih djelatnika s medijskim propisima i profesionalnim standardima.
Iako je ubrzo nakon incidenta uslijedila isprika, sadrzaj isprike u kojoj se navodi da se voditelj
,hespretno izrazio™ upucuje na nedovoljno razumijevanje problema neprimjerenog medijskog
prikaza Zena i djece te Stetnih posljedica takvoga stereotipnoga prikaza.

62. POZIV MEDIJIMA DA NE OBJAVLJUJU SNIMKE NASILJA MEDU DJECOM 1
MLADIMA

Veliku medijsku paznju privukli su sluc¢ajevi nasilja medu mladima koji su snimljeni i dijeljeni
putem drusStvenih mreza, a potom i prikazani u medijima. Medijska prezentacija slucajeva
potaknula je javni dijalog o slabostima u prevenciji vr$njackoga nasilja i pojacala pritisak na
odgovorne institucije, ali je imala i negativne efekte, ponajprije povredu prava na privatnost
Zrtava nasilja 1 drugih sudionika, pogotovo maloljetnih. Tom prilikom pozvali smo medije da
ne objavljuju takve snimke, da se suzdrze od iznoSenja pojedinosti o konkretnim sluc¢ajevima
vrS$njackoga nasilja, kao 1 da uklone takve objave iz svojih online izdanja. Upozorili smo da se
te da one mogu na gledatelje, ukljucujuci i djecu, djelovati kao poticaj na nasilje. Izrazili smo i
zabrinutost zbog nedovoljnog rada na prevenciji nasilja i razvoju empatije medu djecom 1
mladima, te pozvali na sustavno provodenje kvalitetnih, stru¢no utemeljenih preventivnih
programa u osnovnoj i srednjoj Skoli. Iako su mnogi mediji prenijeli nas$ apel, nisu svi prihvatili
preporuku niti su uklonili snimke.

Ekonomska i socijalna prava (4)

63. NOVCANE POTPORE I NAKNADE ZA DJECU U OPCINAMA DONJA VOCA,
CEMINAC I STEFANJE

Upozoreni smo da su se u opéinama Donja Voéa, Ceminac i Stefanje komunalna dugovanja
javila kao zapreka za ostvarivanje prava djece. Tako djeci, zbog duga za komunalne usluge,
nije odobreno pravo na sufinanciranje troskova kupnje radnih materijala za skolsku 2020/2021.
godinu, pravo na jednokratnu nov€anu potporu za djecu predskolske dobi koja nisu polaznici
vrti¢a, potporu za opremu osnovnoskolskog djeteta, kao i pravo na isplatu jednokratne naknade
za novorodence. U preporuci op¢inama naglasili smo da potpore za njegu i skrb o djeci trebaju
biti jednako dostupne svakom djetetu, neovisno o obiteljskom i materijalnom statusu njegovih
roditelja i mogu¢im dugovanjima, te da se takvim ograni¢enjima krSe prava djece i dovodi djecu



u nejednak i neravnopravni polozaj s obzirom na obiteljski i materijalni status roditelja.
Preporucili smo i da se ostvarivanje prava na novéane potpore ne uvjetuje zajednickim
prebivaliStem roditelja, kao i da se jednokratna novcana potpora za novorodeno dijete priznaje
neovisno o bra¢nom i obiteljskom statusu roditelja, odnosno neovisno o tome je li dijete rodeno
u braku ili izvan braka. Opéina Stefanje prihvatila je preporuku, a ostale opéine samo
djelomicno.

64. NOVCANE NAKNADE ZA NOVORODENU DJECU U OPCINI SVETI IVAN
ZABNO

Prate¢i poteskoce u ostvarivanju prava na novéanu pomo¢ za opremu novorodenog djeteta u
Opéini Sv. Ivan Zabno uoéili smo da pravo na tu pomo¢ ima samo majka koja na dan djetetova
rodenja ima prebivaliSte na podruc¢ju op¢ine. Op¢inu smo upozorili da se time krSe prava djece
i dovodi djecu u nejednaki i neravnopravni polozaj s obzirom na njihov obiteljski status.
Preporucili smo da se pravo na ovu jednokratnu nov¢anu potporu priznaje u slucajevima u
kojima na podrucju opéine prijavljeno prebivaliste ima dijete i barem jedan od roditelja na dan
djetetova rodenja, buduci da su situacije odvojenog zivljenja i prebivaliSta roditelja Ceste i
zivotno moguce. Povratno smo obavijesteni da ¢e nasa preporuka biti uzeta u razmatranje
prilikom donoSenja nove odluke.

65. DJECJE SIROMASTVO

Obratili smo se MRMSOSP-u s preporukom o potrebi Zurnog donos$enja nove strategije borbe
protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti kojom bi se cjelovito pristupilo problemu (djecjeg)
siromaStva. Naglasili smo potrebu osnazivanja djeteta, podrske u obrazovanju, pomoci u
ucenju, unapredivanju vjestina djece, prevencije napustanja Skolovanja i sl. Preporucili smo da
se novom strategijom predvide mjere kojima bi se premostile nejednakosti u obrazovanju,
pruzila podrska obiteljima i ojacao sustav zastitedjece, a kako bi se izbjegle dugoroc¢ne
negativne posljedice pandemije Covida-19. Podsjetili smo na potrebu vodenja nacelima
najboljeg interesa djece kod planiranja 1 raspolaganja sredstvima za ostvarenje djecjih prava
(Dje¢ji proracun), kao i predvidanje posebnih i dostatnih sredstava za borbu protiv djecjeg
siromaStva. MRMSOSP je izvijestio o aktivnostima na izradivanju objedinjenog izvjeS¢a o
provedbi mjera sukladno Strategiji za razdoblje 2018.-2020., zapocetim aktivnostima u izradi
Nacionalnog plana borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti za razdoblje 2021.-2027.
te novog Zakona o socijalnoj skrbi.

MRMSOSP-u i MZO-u smo takoder preporucili aktivnosti za potpuni obuhvat djece
predskolskim odgojem, i one ¢iji su roditelji nezaposleni, smanjenje broja djece koja odustaju
od obrazovanja radi nedostatka podrske ili opreme u socijalno ugrozenim obiteljima te da se
besplatna Skolska prehrana osigura i uc€enicima iz socijalno ugroZenih obitelji koji pohadaju
srednju Skolu. MRMSOSP nas je uputio na nadleznost MZO-a, koje nam nije odgovorilo na
preporuku. Takoder smo MRMSOSP-u i Ministarstvu prostornoga uredenja, graditeljstva i
drzavne imovine preporucili poduzimanje potrebnih mjera i ulaganja u osiguravanje prikladnog
stanovanja socijalno ugroZenim obiteljima s djecom koje nemaju rijeSeno stambeno pitanje.
MRMSOSP je stava da je navedeno u nadleznosti MPUGDI-a, koji kao mjeru osiguranja
stanovanja navedenim obiteljima, istie drustveno poticanu stanogradnju.

66. OSIGURAVANJE SREDSTAVA NUZNIH ZA PODUZIMANJE MJERA ZA
BORBU PROTIV DJECJEG SIROMASTVA

Uoci izvanrednog sastanka Europskog vije¢a u Bruxellesu s ¢elnicima EU-e o0 planu oporavka
od koronakrize i proracunu EU-e ukazali smo predsjedniku Vlade RH, koji je sudjelovao na
sastanku, na potrebu da se u srediSte pregovora stavi najbolji interes djece 1 zauzme za
osiguravanje sredstava nuznih za poduzimanje mjera za borbu protiv djecjeg siromastva.



Privatnost (3)

67. PRIVATNOST DJECE U POSTUPCIMA PRED EUROPSKIM SUDOM ZA
LJUDSKA PRAVA

U nastavku na ranije preporuke i aktivnosti za zastitu privatnosti djece u postupcima pred
Europskim sudom za ljudska prava (ESLJP), u kojima podnositelji zahtjeva nisu postavili
zahtjev za anonimizaciju pa su odluke objavljene uz navodenje osobnih podataka djece,
reagirali smo i u 2020., nakon saznanja da su pojedine sudske odluke i dalje javno dostupne
pretrazivanjem imena djeteta u internetskim trazilicama. Kako ocito nisu realizirani zakljucci
sa sastanka pravobraniteljice za djecu sa zastupnicom RH pred ESLJP i AZOP-om, odrZanog u
2018., na kojem je bilo dogovoreno poduzimanje tehnickih mjera zastite (zabrana indeksiranja)
na web stranici Zastupnice RH pred ESLJP, ponovno smo uputili preporuku Uredu zastupnice
RH pred ESLJP. Povratno smo obavijeSteni o viSekratno upuéenim zahtjevima za
postavljanjem zabrane indeksiranja i ponovnom obra¢anju AZOP-u radi rjeSavanja uocenih
poteskoca, no problem nije rijeSen.

68. PRIVATNOST DJECE U KONTEKSTU EPIDEMIJE COVID-19

Na samom pocetku izbijanja epidemije Covida-19 pozvali smo predstavnike medija da ne
iznose pojedinosti o obiteljima i djeci oboljelih te da ne otkrivaju podatke na temelju kojih bi
se u javnosti moglo prepoznati djecu koja su bila u kontaktu sa zarazenima. Krajem rujna, kad
su ucestale informacije o rastu broja zaraZenih, ponovili smo poziv na zastitu privatnosti djece,
obrac¢ajuci se ne samo medijskim djelatnicima, ve¢ i svima drugima koji izvjestavaju javnost o
pojavi i broju zaraZenih u pojedinim sredinama: ¢lanovima stozera civilne zastite, zdravstvenim
djelatnicima te ravnateljima odgojno-obrazovnih ustanova. Preporucili smo Ravnateljstvu
civilne zaStite da stoZeri civilne zaStite, u sluaju pojave virusa u pojedinim odgojno-
obrazovnim ustanovama ne objavljuju o kojoj je ustanovi rije¢, osim ako se procijeni da je to u
javno-zdravstvenom interesu, te da se ne objavljuju podaci o razredu ili odgojnoj skupini kojoj
je propisana samoizolacija. Istu preporuku uputili smo i MZO-u, istaknuvsi kako je u sluc¢aju
pojave virusa vazno da ustanova zurno obavijesti roditelje i djecu, uputi ith u nuzne mjere zastite
zdravlja 1 pruzi im podrsku, ali to ne treba Ciniti putem medija. Upozorili smo da naj¢esce nije
u najboljem interesu djece da ravnatelji odgojno-obrazovnih ustanova u medijima daju izjave o
pojavi zaraze u skoli, o tome u kojem se razredu nalaze zaraZeni uCenici i koji su razredi u
samoizolaciji, jer to moze naruSiti prava djece. Ravnateljstvo civilne zaStite odmah je
proslijedilo preporuku stoZerima civilne zastite JLP(R)S-a te su oni ubrzo korigirali svoje istupe
u skladu s preporukom. MZO je reagirao nesto kasnije te je tek u prosincu proslijedio preporuku
ravnateljima odgojno-obrazovnih ustanova. Apel za zaStitu privatnosti djece uputili smo i
medijima putem Hrvatskog novinarskog drustva koje je objavilo preporuku na svojoj web
stranici.

69. PRIVATNOST POSVOJENE DJECE U EVIDENCIJAMA POREZNE UPRAVE

Nakon §to nam je ukazano na moguéi problem naruSavanja privatnosti posvojenog djeteta u
evidencijama Porezne uprave, obratili smo se Ministarstvu financija, Poreznoj upravi.
Posvojiteljica je zapazila da sluzbenica Porezne uprave, uz novi OIB djeteta, u aplikaciji ima
dostupne 1 podatke o djetetu prije posvojenja. S obzirom na rizike da su podaci o Cinjenici
posvojenja, kao i svi osobni podaci o djetetu i posvojiteljima i dalje dostupni velikom broju
sluzbenika Porezne uprave, te postoji rizik 1 bojazan da oni na taj nacin ostanu dostupni i
bioloSkim roditeljima, preporucili smo Poreznoj upravi da detaljno i briZljivo sagledaju ovu
problematiku i akte koje su svom radu primjenjuju sluzbenici Porezne uprave, kao i moguénosti
zaStite podataka o posvojenju u evidencijama 1 aplikaciji koju koriste sluzbenici. Takoder smo



zamolili da utvrde postoji li moguénost izdavanja potvrda na temelju starog OIB-a kojima bi
se, nezeljeno, mogli iznijeti i podaci o posvojenju te da se sprijece takve mogucnosti. U svom
odgovoru Porezna uprava izvijestila nas je o obvezi uvanja porezne tajne koju propisuje Opci
porezni zakon, te navela da je sluzbenik, ako u tijeku postupka sazna za ¢injenicu posvojenja
djeteta, duzan Stititi taj osobni podatak, strogo se pridrzavati zakona u tom pogledu te taj
podatak neée dati treCoj osobi, osim u slucaju kada je to dopusteno zakonom. Takoder
sluzbenici porezne uprave u obavljanju svojega posla traze samo one informacije koje su
potrebne za provodenje poreznog postupka, a da je pristup informacijama dopusten samo onim
sluzbenicima koji su ovlasSteni za provodenje poreznog postupka. U odnosu na problematiku
nemogucnosti promjene OIB-a za djecu koja su posvojena prije 1. studenoga 2015., Porezna
uprava ukazuje na niz aktivnosti 1 sastanaka odrzanih s ciljem rjeSavanja problema za koje je
potreban dogovor svih institucija te je navela kako ¢e i dalje sudjelovati na sastancima vezano
uz ovaj problem.

Diskriminacija (3)
70. PRAVA | INTERESI DJECE NA KARNEVALU U IMOTSKOM

Zgrozena brutalnoscu i1 velikom koli¢inom mrznje koju su organizatori maskara u Imotskom
pokazali spaljuju¢i kao faSnika simbole gay para s djetetom, Sto se odvijalo u prisutnosti vrticke
i Skolske djece, pravobraniteljica je reagirala javnim priopéenjem. Naglasila je da je djeci koja
su tome svjedocila tim agresivnim ¢inom pokazano da sredina u kojoj Zive ne prihvacda i ne
tolerira zajednice i obitelji koje odstupaju od tradicionalnog shvacanja obitelji i smatra ih
nepozeljnima. Gradonacelnika Imotskog smo upozorili na zakonsku zabranu diskriminacije 1
zabranu svakog nezeljenog ponasanja koje ima za cilj povredu dostojanstva osobe, a koje
uzrokuje strah, neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje. Naglasili smo da je
izlaganje djece poticanju nesnoSljivosti 1 nasilja u suprotnosti s ciljevima odgoja i obrazovanja
djece te da takav Cin nesnosljivosti 1 mrznje, osim $to djeci prenosi Stetne poruke, ukazuje 1 na
diskriminaciju djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi, udomljene i posvojene djece koja su
na ovaj nacin takoder izvrgnuta uznemiravanju i ruglu, te smatramo da je rije¢ o govoru mrznje.
Upozorili smo gradonacelnika Imotskog da je duZan oc€itovati se o neprimjerenom tretmanu
djece na karnevalu te osuditi neprimjereni ¢in spaljivanja lutaka koje simboliziraju gay par s
djetetom. Preporucili smo mu da ubudude obrati viSe paZnje tome kojim organizacijama i
pojedincima Grad Imotski omogucuje provodenje javnih dogadaja i manifestacija i 0 tome
kakve sadrzaje i1 aktivnosti oni namjeravaju ponuditi javnosti, koja ukljucuje i1 djecu, odnosno
kako ¢e se pojedini sadrzaji 1 aktivnosti odraziti na djecu. U svom ocitovanju Gradonacelnik je
odbacio nase upozorenje i preporuku.

71. GOVOR MRZNJE PREMA PRIPADNICIMA SRPSKE NACIONALNE MANJINE,
ZENAMA I DJECI

Zgrozeni postupkom mladic¢a, koji su u lipnju u Zagrebu izvikivanjem i transparentima $irili
govor mrznje prema pripadnicima srpske nacionalne manjine, Zenama i djeci, javno smo
reagirali te na nasoj web stranici osudili takve postupke, naglasili kako je vazno da se oni
sankcioniraju, ali i da se navijacke skupine od njih javno ograde. Izrazili smo zabrinutost s
obzirom na to da postupci ¢lanova navijackih skupina utjecu ili mogu utjecati na ponasanje i
stavove djece koja prate njihove objave i identificiraju se s njima. Stoga smo pozvali navijacke
udruge da se javno i transparentno opredijele protiv svakog oblika nasilja i govora mrznje na
stadionima i dvoranama i izvan njih. Pozvali smo ih da svojim djelovanjem upute djeci poruke
0 vaznosti pozitivnog i nenasilnog navijanja te tako doprinesu razvoju mirnog 1 tolerantnog
drustva koje uvazava i cuva ljudsko dostojanstvo. Takoder, preporucili smo da u svojim



statutima kao uvjerenja i ciljeve slijede nacela nenasilja i nenasilnog navijanja te propisu
odredbe o isklju¢ivanju pocinitelja nasilja i izazivace nereda iz svojih udruga, buduci da oni
nanose Stetu 1 narusavaju ugled navijackim udrugama i klubovima, a takoder nanose Stetu djeci
1 drustvu u cjelini.

72. DISKRIMINACIJA DJECE RUKOMETASA

Prema Hrvatskom rukometnom savezu (HRS) reagirali smo po prituzbi na diskriminaciju djece
rukometasa. Odlukom Upravnog odbora HRS-a 0 natjecateljskoj sezoni 2019./2020. su, s
obzirom na epidemiju i restriktivne mjere koje je donio Stozer civilne zastite RH, ponistena
natjecanja u svim ligama i kup natjecanjima u sezoni 2019./2020. u nadleznosti 1 organizaciji
HRS-a. Ujedno je reguliran status ¢lana 1. Hrvatske kadetske rukometne lige tako da ce taj
status u sezonama 2020./2021. i 2021./2022. ostvariti klubovi koji su ga svojim plasmanom
ostvarili u sezoni 2017./2018. Posljedica te odluke je da se u 2020. godini u Hrvatsku kadetsku
rukometnu ligu za sljedece dvije godine plasiraju i promoviraju djecaci rodeni 2004./2005., ali
ne na temelju vlastitih rezultata, ve¢ rezultata njihovih prethodnika (kadeta u sezoni
2017./2018., koji su rodeni 2002./2003.). Kako su se roditelji prituzili na tu odluku, obratili smo
se HRS-u. Upozorili smo na moguce dovodenje djece u nejednak polozaj te ukazali na moguce
negativne posljedice i nepedagosku poruku da djeca, unato¢ trudu, zalaganju i uspjehu, nece
ostvariti zasluzeni plasman jer je on ovaj put, odlukom HRS-a, unaprijed rezerviran za drugi
klub zbog ranijeg plasmana njegovih starijih generacija natjecatelja. HRS je prihvatio nasu
preporuku te promijenio sastav natjecanja kod mladih dobnih skupina.



