Preporuke pravobraniteljice za djecu u 2021. godini

(1z Izvjesc¢a o radu pravobraniteljice za djecu za 2021.)

Kako bi se postigla odgovarajuca razina zastite dje¢jih prava i interesa, pravobraniteljica za
djecu institucijama, tijelima ili pravnim osobama upucuje preporuke, upozorenja, prijedloge,
priopcenja i stajalista. Uz viSe stotina preporuka koje su se odnosile na zastitu pojedinog djeteta
ili u vezi s pojedina¢nim predmetom, tijekom 2021. uputila je 86 op¢ih preporuka, upozorenja
i priopc¢enja u cilju unapredivanja zaStite prava sve djece ili pojedinih skupina djece. Opce
preporuke upucéene su u podruéju: obrazovanja (19), zastite od nasilja (10), zastite sigurnosti
(9), zdravlja (9), pravosuda (7), zastite od diskriminacije (6), zastite ranjivih skupina djece (5),
zastite imovinskih prava (5), zaStite privatnosti (4), sporta (3), prava djece kao Clanova
drustvene zajednice (3), obiteljsko pravne zastite (2), medija (2), te socijalnih i ekonomskih
prava (2).

Od ukupno 86 preporuka devet preporuka nije prihva¢eno. Prihvacena je 51, od kojih je u
potpunosti prihvaceno 36 (od toga realizirano 10), Cetiri djelomi¢no, a njih 11 nacelno. U
potonjem slucaju rije¢ je o preporukama za ¢iju su realizaciju, kako navode tijela kojima su
upucene, potrebne znacajnije sustavne promjene ili financijska sredstva pa njihova realizacija
U sadaSnjim okolnostima nije moguca. Ocekujemo da ¢e, ¢im se steknu uvjeti, i one biti
realizirane. Neke preporuke pravobraniteljice (5) bile su nacelne naravi. Ove nacéelne preporuke
iskazuju upozorenja i stavove pravobraniteljice o pojedinim pitanjima te podsje¢aju nadlezna
tijela na potrebu zastite najboljeg interesa djece.

Za 21 preporuku jo§ nemamo povratnu informaciju o prihvacenosti, pri ¢emu se na odgovor
nadleznih tijela u nekim slu¢ajevima ¢eka i dulje od nekoliko mjeseci, a neka odgovore ne
dostavljaju ni nakon poZurnica, §to smatramo nedopustivim. Preporuke su u najve¢em broju
slucajeva upucivane Vladi RH i nadleznim ministarstvima (73) od kojih su neke istovremeno
upucivane na adrese viSe nadleznih tijela. Preporuke smo upucéivali hrvatskim zastupnicima u
Europskom parlamentu, zatim AZOO-u, AZOP-u, ASOO-u, Drzavnom izbornom
povjerenstvu, HZJZ-u, HZZ-u, HZMO-u, HOK-u, HGK-u, Hrvatskom uredu za osiguranje,
Zupanijama, gradovima i opéinama, bolnicama, odgojno-obrazovnim ustanovama, trgovackim
drustvima 1 ustanovama. U nastavku slijede opisi preporuka po pojedinim podrucjima zastite
prava djece.

OBRAZOVANJE (19)

1. PRAVA 1 INTERESI UCENIKA PS SICICE OS LJUDEVITA GAJA, NOVA
GRADISKA

Potaknuti prituzbama roditelja i objavama u tisku, koje upucuju na neprimjerene i sigurnosno
riziéne prostorne uvjete u kojima se odvija nastava u PS Si¢ice u Si¢icama (OS Ljudevita Gaja
u Novoj Gradiski), nakon posjeta $koli i uvida u stanje uputili smo nadleznim tijelima
upozorenje i preporuke. Preporucili smo zurno otklanjanje Stetnih uvjeta koji ugrozavaju prava
1 interese ucenika. MZO-u i Brodsko-posavskoj Zzupaniji, kao osnivacu, preporucili smo da
zurno provedu nadzor nad provedbom Drzavnog pedagoskog standarda osnovnoskolskog
sustava odgoja i obrazovanja (DPS) te utvrde infrastrukturne, financijske i kadrovske uvjete za
ostvarivanje i razvoj djelatnosti odgoja i obrazovanja u PS Sigice, prioritetno imajuéi u vidu
zadtitu prava na sigurnost te jednake uvjete obrazovanja djece. Zupaniji i Opéini Vrbje
preporucili smo da osiguraju Zurnu procjenu sigurnosti boravka djece u objektu koju ¢e izraditi
stru¢na gradevinska tijela, te da u skladu s nalazima struke poduzmu Zurne mjere za
omogucavanje sigurnog prostora u kojem ¢e se odvijati odgoj i obrazovanje djece. Pri tome
smo predlozili razmotriti razliita rjeSenja: selidba djece u maticnu Skolu, osiguranje
zamjenskog prostora u Si¢icama, sanacija i uredivanje postojeceg objekta ili izgradnja novog.



Preporucili smo i da zupanija obavi nadzor higijensko-sanitarnih uvjeta prema DPS-u. Ni nakon
upucéene pozurnice, izvjesée o planiranim mjerama nismo primili.

2. ORGANIZACIJA NASTAVE I PRIJEVOZA UCENIKA SREDNJE SKOLE
PREGRADA

U povodu prituzbe roditelja uéenika, koji svakodnevno putuju iz Donje Stubice preko Zaboka
u Srednju Skolu Pregrada, da zbog organizacije nastave u ovoj Skolskoj godini nemaju
mogucnost povratka iz Skole javnim prijevozom, obratili smo se Krapinsko-zagorskoj Zupaniji.
Preporucili smo da pri organizaciji nastave vode racuna i o mogucnostima prijevoza kako bi se
omoguéilo uéenicima putnicima redovito pohadanje nastave. Zupanija nas je obavijestila da su
se veé podetkom $kolske godine 2021./2022. obratili HZ Putni¢kom prijevozu d.o.0. ukazujuéi
na problem prijevoza ucenika iz Srednje $kole Pregrada, koji nemaju moguénost povratka iz
Skole javnim prijevozom zbog ukidanja vecernjeg vlaka na relaciji Zabok — Donja Stubica/
Gornja Stubica. U odgovoru HZ Putni¢ki prijevoz navodi da je zbog racionalizacije poslovanja
privremeno obustavljen promet vlaka na toj relaciji, ali da ¢e novim voznim redom, koji stupa
nasnagu 12. prosinca 2021., spomenuti vlak ponovno prometovati kao i proteklih godina. Pored
toga, iz zupanije su HZ Putni¢kom prijevozu uputili zamolbu za prilagodbom voznog reda,
odnosno raniji polazak navedene linije vlaka kako uéenici pri povratku iz Skole ne bi trebali
cekati.

3. INFORMIRANJE RODITELJA I UCENIKA I. OS PETRINJA, PODRUCNOG
ODJELA HRASTOVICA O ORGANIZACIJI RADA

U povodu prituzbe na organizaciju nastave za ucéenike iz Prve osnovne Skole Petrinja,
Podru¢nog odjela Hrastovica, uputili smo preporuku ravnatelju skole. Buduéi da su u prostoru
Podru¢nog odjela Hrastovica u dvije u€ionice smjesteni u€enici 1. i 2. razreda iz mati¢ne Skole
¢ija je zgrada oStecena u potresu, dok je zbornica objekta pretvorena u ucionicu za ucenike iz
Podru¢nog odjela Hrastovica, to je izazvalo nezadovoljstvo roditelja i u¢enika. Preporucili smo
ravnatelju da roditeljima i u¢enicima pruzi potrebne informacije i podrsku u cilju otklanjanja
njihovog nezadovoljstva. Ujedno smo preporucili da roditelje informira o razlozima postojece
organizacije rada skole, te uvjetima odrzavanje nastave i drugih oblika Skolskih aktivnosti.
Skola je prihvatila preporuku i navela da ée ponovno organizirati roditeljski sastanak i
razgovarati s roditeljima radi otklanjanja mogucih nejasnoca.

4. ZAPOSLJAVANJE STRUCNOG SURADNIKA PSIHOLOGA U OS RAPSKA,
ZAGREB

Na zamolbu OS Rapska u Zagrebu uputili smo preporuku MZO-u za zaposljavanje struénog
suradnika psihologa u toj skoli. Tom prilikom ponovili smo naSe preporuke vezane uz potrebu
zapoSljavanja stru¢nog kadra u odgojno-obrazovnim ustanovama u cilju zastite prava i interesa
djece, koje smo upucivali prethodnih godina. Preporucili smo: zaposljavati stru¢ne suradnike u
cilju pravodobne i sveobuhvatne zastite djece i1 podizanja kvalitete rada ustanove, uzimajuéi u
obzir stvarne potrebe djece, a ne samo broj u€enika, kao uvjet zaposljavanja strucnih suradnika;
napraviti objektivnu procjenu kadrovskih potreba za svaku Skolu; u slucaju nemoguénosti
zaposljavanja struc¢nih suradnika odgovarajuceg profila u svakoj ustanovi, osigurati zajednicki
mobilni tim stru¢nih suradnika za viSe ustanova na odredenom podrucju. Ujedno smo istaknuli
da je, u cilju zastite mentalnog zdravlja djece, potrebno osigurati dovoljan broj stru¢njaka,
dostupnost psiholoske pomo¢i, kao i povecati spremnost odgojno-obrazovnih radnika za zastitu
mentalnog zdravlja ucenika, u ¢emu veliku ulogu imaju upravo stru¢ni suradnici psiholozi.
MZO nam nije odgovorio.

5. PRAVA | POTREBE DAROVITE DJECE

U cilju osiguravanja odgovarajuce podrske darovitoj djeci s preporukama smo se obratili MZO-
u, AZOO-u i ASOO-u. MZO-u smo preporucili da Zurno donese podzakonske akte vezano za
obrazovanje darovitih u¢enika, da kreira model identifikacije darovitih ucenika na nacionalnoj



razini i ustroji bazu podataka o broju 1 potrebama darovite djece te registara podrske za djecu,
roditelje i ucitelje. Upozorili smo da je nuzno napraviti snimak aktualnog stanja i potreba,
povecati proracunska sredstava za rad s darovitima, osigurati zaposljavanje psihologa u svim
vrti¢ima i Skolama i prijenos informacija, te kontinuitet pracenja darovite djece od vrtica do
trzisSta rada. Preporucili smo pruzanje podrske Centrima izvrsnosti i postoje¢im inicijativama,
razmjenu iskustava u radu s darovitima, primjenu DPS-a i diferenciranih kurikuluma te
nadopunu kurikuluma visokoskolskih ustanova sadrzajima o darovitoj djeci 1 naCinima rada s
njima. AZOO-u i ASOO-u preporucili Smo da u program stru¢nih usavrSavanja uvrste i
intenziviraju sadrZaje o darovitim uc¢enicima, da senzibiliziraju, educiraju i osposobe odgojno-
obrazovne djelatnike za identifikaciju, obrazovanje i integraciju darovitih u¢enika te da posebnu
paznju posvete programima rada s darovitom djecom s tesko¢ama u razvoju. Takoder smo
predlozili da poti¢u razmjenu iskustava u radu s darovitima. Do pisanja izvje$¢a nismo zaprimili
odgovor na preporuke.

6. ULAGANJA U OSTVARIVANJE PRAVA | POTREBA DAROVITE DJECE

Kako bi podrska darovitoj djeci bila sveobuhvatna, osim osiguravanja kadrovskih uvjeta i
programa koji su u nadleznosti sluzbi odgoja i obrazovanja, nuzna su dodatna ulaganja na nivou
jedinica lokalne i podru¢ne samouprave. Stoga smo svim jedinicama lokalne i podruéne
samouprave preporucili da povecaju u proracunu financijska sredstva za darovite uc¢enike kako
bi ih izjednacili u pravima u odnosu na ostale ucenike s posebnim potrebama te posebno
planiraju sredstva u proracunu za instrumentarij i didakticke materijale za rad s darovitima.
Kako bi mogli pratiti razvoj 1 napredovanje darovite djece na nivou opc¢ine/grada/Zupanije
preporucdili smo da, u suradnji s MZO-om i odgojno-obrazovnim ustanovama, snime stanje na
svojem podruéju te ustroje bazu podataka o broju i potrebama darovite djece, kao i registre
podrske, kako bi djeca, roditelji i ucitelji mogli dobiti sve potrebne informacije o
institucionalnoj i izvaninstitucionalnoj podrsci darovitoj djeci. Ujedno smo preporudili da pruze
podrsku Centrima izvrsnosti i postoje¢im inicijativama u razvijanju programa rada s darovitom
djecom. Zaprimili smo izvjeS¢a nekih jedinica lokalne i podru¢ne samouprave iz kojih je
vidljivo nacelno prihvacanje preporuke, no za sada ne i ulaganja u osiguravanje potrebne
podrske darovitoj djeci.

7. ZAPOSLJAVANJE STRUCNOG SURADNIKA PSIHOLOGA U OS MURTERSKI
SKOJI

Pravobraniteljici za djecu obratila se ravnateljica OS Murterski $koji, traze¢i pomo¢ u zastiti
prava i dobrobiti u¢enika te §kole. OS Murterski $koji broji 212 uéenika te uz matié¢nu skolu u
Murteru ima i podruénu u Betini. Skola ima zaposlena dva stru¢na suradnika (pedagoga i
problemi uéenika, te udaljenost $kole od centra zupanije — grada Sibenika, gdje ugenici mogu
dobiti eventualnu i povremenu strué¢nu pomo¢ psihologa unutar zdravstvenoga sustava i sustava
socijalne skrbi, zahtijevaju nuzno osiguravanje stru¢nog suradnika psihologa. Ravnateljica se u
viSe navrata bezuspjeSno obracala MZO-u sa zamolbom za suglasnost za zapoSljavanje
stru¢nog suradnika psihologa. Svjesni da mnogi ucitelji nisu u stanju odgovoriti na potrebe
djece i pruziti im odgovarajucu psiholosku pomoé¢, MZO-u smo preporucili zaposljavanje
struénog suradnika psihologa u OS Murterski $koji. Preporuka je prihvac¢ena te je MZO dao
suglasnost skoli za zaposljavanje stru¢nog suradnika psihologa.

8. OSIGURATI UVJETE ZA PRACENJE ONLINE NASTAVE ZA SVU DJECU

Potaknuti medijskim napisima 1 neposrednim saznanjima o nemogucénosti potpunog
sudjelovanja pojedine djece u pracenju online nastave zbog nedostatka digitalne infrastrukture,
odnosno internetskog signala, uputili smo preporuku MZO-u i MMPI-u. Upozorili smo da
skupine djece iz nekih podrucja Slavonije, Dalmatinske zagore, Hrvatske Kostajnice, Gline |
drugih mjesta ne mogu pratiti nastavu online, te da neka od njih pjesace po nekoliko kilometara
kako bi mogli pristupiti internetu i pratiti nastavu. Preporuéili smo da se u koordinaciji s



ravnateljima svih Skola ispita koliko je djece, i u kojim podrué¢jima RH, koja su zbog nedostatka
internetskog signala onemogucena u prac¢enju online nastave. Ujedno smo preporucili da
ispitaju njihove potrebe u pogledu dostupnosti, brzine i kvalitete interneta te poduzmu sve mjere
kako bi djeca nesmetano mogla pratiti nastavu te ostvariti svoje druge potrebe i prava u pogledu
internetske povezanosti. Naglasili smo da je nedopustivo da djeca, koja ionako zive u izoliranim
krajevima, u vrijeme pandemije jos i dodatno budu izolirana od kontakata s vrSnjacima i
uciteljima. Nazalost, do pisanja izvjeS¢a nismo dobili potpuni odgovor na nasu preporuku od
strane MZ0O-a. MMPI nas je izvijestio da je Vlada RH donijela Uredbu o izmjenama Uredbe o
mjerilima razvoja elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme.
Sastavni dio Uredbe je objedinjeni plan razvoja pokretne komunikacijske infrastrukture koji
zajedno predlazu sva tri operatera pokretnih komunikacija na podru¢ju RH. CARNET nas je
izvijestio da u dogovoru s MZ0O-om Sredi$nji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva planira
snimku stanja na razini cijele RH kako bi se utvrdio opseg problema te naslo odgovarajuce
rjesenje na strateskoj razini.

9. NASTAVA NA DALJINU ZA UCENIKE KOJI NE MOGU POLAZITI NASTAVU

U povodu prituzbe na nemoguénost ostvarenja prava na nastavu na daljinu za dijete koje polazi
zavr$ni razred osnovne Skole, a boluje od zarazne bolesti koja traje duze vrijeme, zbog ¢ega ne
moze polaziti nastavu u Skoli, uputili smo preporuku MZO-u. Preporucili smo da se pronade
rjeSenje kojim ¢e se u konkretnom sluéaju u¢eniku omoguciti nastava na daljinu, ali i da se u
svim budu¢im usporedivim slucajevima, kao i pri budu¢em reguliranju ovog pitanja i pri
planiranim normativnim rjeSenjima, rukovodi nac¢elom postovanja najboljeg djetetova interesa
i zabranom diskriminacije. Upozorili smo MZO da, neovisno 0 sada vaze¢im propisima i
uputama koje se odnose na organizaciju nastave tijekom pandemije, odredba ZOOSS-a, prema
kojoj Skola moze organizirati nastavu u kuéi ili zdravstvenoj ustanovi u obliku nastave na
daljinu za ucenike koji zbog motorickih teskoca ili kroni¢nih bolesti ne mogu polaziti nastavu,
ne obuhvac¢a mnoge Zivotne situacije i okolnosti u kojima se u¢enici mogu nacéi, kao i slucajeve
drugih bolesti u kojima bi omogucavanje nastave na daljinu bilo u njihovu najboljem interesu.
Zbog toga mnogi ucenici ostaju uskradeni u pravu na nastavu na daljinu te dovedeni u
nepovoljniji, ¢ak diskriminiraju¢i polozaj, iako se nalaze u usporedivoj situaciji s onim
ucenicima kojima se nastava na daljinu organizira zbog izolacije ili samoizolacije zbog Covida-
19. Preporucili smo MZO-u da izmijeni odredbu ZOOSS-a koja propisuje sluéajeve kad se
moze organizirati nastava na daljinu, tako da se njome uvazava najbolji interes djeteta i pravo
na obrazovanje djeteta bez diskriminacije. Preporuka nije prihvacena.

10. ZAPOSLJAVANJE STRUCNOG SURADNIKA EDUKACIJSKOG
REHABILITATORA ILI LOGOPEDA U OS EUGENA KUMICICA U VELIKOJ
GORICI

Na inicijativu OS Eugena Kumici¢a u Velikoj Gorici preporuéili smo MZO-u, Upravnom
odjelu za odgoj i obrazovanje Zagrebacke zupanije i Gradu Velikoj Gorici da zajednickim i
koordiniranim djelovanjem stvore uvjete za zapoSljavanje dodatnog stru¢nog suradnika
(edukacijskog rehabilitatora ili logopeda) u OS Eugena Kumi¢i¢a u Velikoj Gorici, zbog
povecéane potrebe za pruzanjem pomoci i podrske ucenicima s teSko¢ama u razvoju i njihovim
roditeljima. Preporuka je prihvacena od strane Grada Velike Gorice i zupanije, ali se ne moze
realizirati bez suglasnosti MZ0O-a koji nije odgovorio na preporuku.

11. SKOLOVANJE UCENIKA S AUTIZMOM U OS A. AUGUSTINCICA I OS LJ.
GAJA U ZAPRESICU

U odnosu na nastavak srednjoskolskog obrazovanja za ucenike s poremecajima iz autisticnog
spektra, koji su osnovnoskolsko obrazovanje zavrsili u OS Antuna Augustin¢i¢a u Zapresicu, u
travnju 2021. smo, na inicijativu udruge koja djeluje u podru¢ju prava djece s autizmom,
preporucili MZO-u, Upravnom odjelu za odgoj i obrazovanje Zagrebatke zupanije, Gradu
Zapresicu 1 dvjema osnovnim Skolama u ZapreSi¢u u kojima je mogucée nastaviti ovaj vid



obrazovanja, OS A. Augustin¢i¢a i OS Ljudevita Gaja, osnivanje odgojno-obrazovne skupine
za provedbu srednjoskolskog obrazovanja po posebnom programu za stjecanje kompetencija u
aktivnostima svakodnevnog zivota i1 rada uz individualizirane postupke. Preporuka je
prihvacéena, posebna odgojno-obrazovna skupina pocela je s radom u listopadu 2021. u OS Lj.
Gaj.

12. USTROJ POSEBNOG RAZREDNOG ODJELA U OS STROZANAC U
PODSTRANI

Saznavsi za problem oko ustroja posebnog razrednog odjela za djecu s teSko¢ama u razvoju u
OS Strozanac u Podstrani, obratili smo se MZO-u s preporukom za Zurno rje$avanje zahtjeva
Skole. Prema nasim saznanjima, spomenuti zahtjev upucen je MZO-u u prosincu 2020., a MZO
nas je u rujnu 2021. godine obavijestio kako se zahtjev nalazi u administrativnoj proceduri
rjesavanja. Smatramo kako nije primjereno da ucenici trpe zbog sporosti administracije te smo
zatrazili Zurno djelovanje MZ0O-a. MZO nije odgovorio na preporuku.

13. VREDNOVANJE SKOLSKOG USPJEHA IZ INOZEMNOG OBRAZOVNOG
SUSTAVA U POSTUPKU UPISA U I. RAZRED SREDNJE SKOLE

U povodu prituzbe koja je upuéivala na to da je vrednovanje Skolskog uspjeha iz inozemnog
obrazovnog sustava provedeno na nacin da se ne uvazava razliitost 1 nekompatibilnost
inozemnog sustava vrednovanja s hrvatskim sustavom, uputili smo preporuku MZO-u.
Preporucili smo da se poduzmu radnje radi otklanjanja diskriminatornog ucinka odredbe,
kriterija ili prakse kojima se u postupku vrednovanja Skolskog uspjeha iz inozemnog
obrazovnog sustava stavljaju u nepovoljniji polozaj djeca koja u RH upisuju I. razred srednje
Skole nakon prethodno zavr§enog obrazovanja u inozemstvu. Preporucili smo MZO-u da se pri
tome rukovodi antidiskriminacijskim odredbama iz Ustava, Konvencije o pravima djeteta i
Zakona o suzbijanju diskriminacije te na¢elom postovanja najboljeg djetetova interesa. MZO
nije odgovorio na preporuku ni nakon naseg ponovljenog trazenja.

14. OSIGURAVANJE PROSTORA | OBAVLJANJE DJELATNOSTI WALDORFSKE
SKOLE U ZAGREBU

U povodu najavljene potrebe iseljenja Waldorfske Skole u Zagrebu iz postojeceg prostora, koji
je dobila na koriStenje od Grada Zagreba, uputili smo preporuku Gradu Zagrebu i MZO-u.
Preporucili smo da razmotre pronalazenje odgovaraju¢eg zamjenskog prostora za obavljanje
djelatnosti s$kole, kao i mogucnost financijske potpore $koli za obavljanje djelatnosti.
Preporucili smo 1 pronalazenje rjeSenja na nacin koji ne predstavlja snizavanje postignutog
obrazovnog standarda u izvodenju odgojno-obrazovnog programa Waldorfske Skole u Zagrebu,
koji nece predstavljati dodatni teret roditeljima i djeci, te koji ¢e biti poticajan za daljnji razvoj
pedagoskog pluralizma i srednjoskolskog odgojno-obrazovnog programa. Upozorili smo da
nije primjereno odredivanje roka za iseljenje skole u tijeku Skolske godine, polaze¢i od nacela
zastite najboljeg interesa djece. Grad Zagreb prihvatio je nasu preporuku u dijelu koji se odnosi
na produljenje roka za iseljenje skole iz postojeéeg prostora, te je rok produljen do kraja
nastavne godine 2021./2022. Grad ¢e pruZzati skoli podrsku 1 stru¢nu pomo¢ radi pronalaska
trajnog rjeSenja za njezin rad. MZO nas je obavijestio da nije nadlezan za osiguravanje prostora
$kolskim ustanovama, a u pogledu financijske potpore pozvao se na odredbu ZOOSS o
osiguravanju sredstava za rad privatnih Skola od strane osnivaca.

15. DOSTUPNOST PSIHOLOSKE POMOCI UCENICIMA SRPSKE PRAVOSLAVNE
OPCE GIMNAZIJE ,KANTAKUZINA KATARINA BRANKOVIC* U ZAGREBU

U povodu prituzbe na nedostupnost psiholoske pomoci u¢enicima u Srpskoj pravoslavnoj opcoj
gimnaziji ,,Kantakuzina Katarina Brankovi¢“ u Zagrebu, uputili smo preporuku MZO-u i
AZOO-u da, u okviru svojih ovlasti, upute skolu na potrebu zaposljavanja pedagoga u skladu
DPS-om srednjoskolskog sustava odgoja i obrazovanja, s obzirom na to da bi skola prema broju
ucenika trebala imati dva stru¢na suradnika. Preporucili smo takoder da AZOO kroz stru¢no-



pedagoski nadzor ili stru¢no-savjetodavni rad, provjeri u skoli organizaciju rada, poslove i
dostupnost stru¢nog suradnika psihologa uc¢enicima, te da Skolu uputi i savjetuje o standardima
rada psihologa u osnovnim i srednjim Skolama i o organizaciji rada psihologa koja ¢e mu
omoguciti obavljanje rada i pruzanje psiholoSke pomo¢i u najboljem interesu ucenika.
Preporuka je prihvacena.

16. ZAPOSLJAVANJE STRUCNOG SURADNIKA PSTHOLOGA U OS DRAGUTINA
KUSLANA U ZAGREBU

U povodu iskazane potrebe OS Dragutina Kuslana u Zagrebu za zaposljavanjem stru¢nog
suradnika psihologa na puno radno vrijeme, preporuéili smo MZO-u davanje suglasnosti skoli
za zaposljavanje psihologa na neodredeno puno radno vrijeme. Ukazali smo i na to da bi, s
obzirom na broj uéenika, $kola koja ima zaposlenog jednog stru¢nog suradnika (pedagoga) na
DPS-a, trebala imati zaposlena tri stru¢na suradnika. Upozorili smo da nedostatak stru¢nih
suradnika u Skolama moze dovesti do povrede djecjih prava. Ponovili smo nase preporuke koje
se odnose na: potrebu zapoSljavanja stru¢nih suradnika u cilju sveobuhvatne i pravodobne
zaStite djece, uzimajuéi u obzir stvarne potrebe djece, a ne samo broj ucenika u skoli; na
objektivnu procjenu kadrovskih potreba za svaku Skolu; osiguravanje zajednickog mobilnog
tima stru¢nih suradnika za viSe ustanova na odredenom podruc¢ju u slucaju nemoguénosti
zapos$ljavanja odgovarajuc¢eg profila stru¢nog suradnika. MZO nije odgovorio na nasu
preporuku.

17. PRAVA I DOBROBIT DJECE PREDSKOLSKE DOBI NA PODRUCJU SINJSKE
KRAJINE

U povodu obavijesti Udruge odgojitelja Sidro o mogucoj diskriminaciji djece pri ostvarenju
prava na upis u djecji vrti¢, u JLS-ima u kojima se upis uvjetuje time da oba roditelja imaju
prebivaliste na teritoriju iste op¢ine/grada, upozorili smo MZO, gradove Sinj i Trilj te op¢inu
Otok da takav uvjet moze predstavljati diskriminaciju djece po obiteljskom statusu.
Diskriminatorni mogu biti i drugi uvjeti za ostvarivanje prednosti pri upisu: da je dijete iz
obitelji s vise djece, dijete kojemu su ve¢ brat ili sestra upisani u isti vrti¢, dijete koje stanuju
bliZe objektu, dijete rodeno odredenog datuma, upis po abecednom redu itd. Upozorili smo i na
vaznost uklju€enosti u predskolski odgoj 1 obrazovanje djece nezaposlenih roditelja kojima se
Cesto uskracuje mjesto u vrticu. Preporucili Smo da se utvrde potrebe obitelji i djece predskolske
dobi na podrucju Sinjske krajine, da se sklopi sporazum medu JLS-ima u cilju veéeg obuhvata
djece, da se razmotre i ujednace kriteriji upisa u vrti¢e na cijelom podru¢ju. Pozvali smo na
veca izdvajanja JLS-a za djecu predskolske dobi u vidu sufinanciranja vrti¢a na podru¢ju drugih
JLS-a u slucaju da se djeca nisu mogla upisati u vrti¢ na podru¢ju svoga grada/opcine ili da
vrti¢ ne postoji, te prilagodavanje DPS-a kako bi se omogucéilo koriStenje postojecih
neiskoristenih prostora pojedinih JLS-a. U odgovoru na preporuku MZO nas je izvijestio da su
nacionalnim dokumentima istaknuti kao strateski ciljevi povecanje pristupacnosti ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja, a zakonskim propisima dopunjeni Su Kriteriji za
ostvarivanje prednosti pri upisu u vrti€e, te je omoguceno da se pri osnovnim Skolama s
redovitim ili alternativnim ili medunarodnim programima moze izvoditi predskolski odgoj 1
obrazovanje za djecu od tre¢e godine zivota, ako na odredenom podru¢ju nema DV-a ili on ne
moze prihvatiti svu djecu. Grad Sinj prihvatio je preporuku i obavijestio nas da planira povecati
kapacitete za upis djece.

18. UJEDNACAVANJE KRITERIJA ZA UPIS U DJECJE VRTICE NA
NACIONALNOJ RAZINI

Razli¢iti kriteriji, ¢esto diskriminatorni i ugrozavajuéi, rezultiraju nejednakom dostupnoscéu
predskolskog odgoja i obrazovanja djeci. Upoznati smo s praksom DV-a da djecu koja nisu
navrsila godinu dana Zivota do pocetka pedagoske godine (rujan) ne upisuju U jaslice, zbog Cega
su roditelji djece koja navrSavaju godinu dana nakon tog datuma prisiljeni sami organizirati



cuvanje djece 1 Cekati pocetak druge pedagosSke godine za upis djeteta. Neki vrti¢i upis djeteta
u vrti¢ i cijenu usluge uvjetuju i prebivaliStem djeteta i roditelja na podruc¢ju mjesne nadleznosti
vrtica. DV-U, na ¢iju smo negativnu praksu upozoreni, preporucili smo revidiranje uvjeta za
upis u vrti¢, a MZO-u da kriterije upisa propisu na nacionalnoj razini, a ne prepustaju ga jedinici
lokalne samouprave. DV na nasu preporuku nije odgovorio, dok je MZO odgovorio opisom
aktivnosti kojima je u protekloj godini povecan obuhvat djece predSkolskim odgojem i
obrazovanjem.

19. UPIS DJECE S TEZIM ZDRAVSTVENIM TESKOCAMA U SREDNJE SKOLE

U povodu prituzbe Skolske lije¢nice da se upis djece u najbolje zagrebacke gimnazije
djelomi¢no temelji na laznim potvrdama o postojanju tezih zdravstvenih teSkoca, iako nije rije¢
0 dijagnozama koje spadaju u kategoriju tezih zdravstvenih teSkoca (npr. dobro kontrolirana
astma, alergijski rinitis, kratkovidnost, spustena stopala, nepravilno drzanje, blaga skolioza),
obratili smo se MZO-u, MZ-u, HZJZ-u i HZZ-u. Istaknuli smo primjer zagrebacke gimnazije u
kojoj je, od 208 upisanih, 80 u¢enika imalo bod prednosti zbog tezih zdravstvenih teSkoca, te
upozorili da, zbog neujednacenih Kriterija, djecu s istom dijagnozom neki lije¢nici upuéuju na
profesionalnu orijentaciju te ona dobiju dodatni bod, dok kod drugih lije¢nika to ne dobivaju.
Budu¢i da takva praksa moze dovesti do diskriminacije djece prilikom upisa u srednju $kolu,
preporucili smo da se izrade jedinstvene upute i sustav kontrole izdavanja potvrde te da se, ako
je potrebno, revidira kategorizacija zdravstvenih teSkoca kako bi svi lije¢nici $kolske medicine
mogli jedinstveno postupati u interesu djece. Preporuka je prihvacena. MZ je temeljem nase
preporuke uputio HZJZ-u podsjetnik i obrazac za lije¢nike specijaliste Skolske medicine o
proceduri koja je utvrdena Pravilnikom. HZZ je uputio MZO-u prijedlog izmjena Pravilnika, u
cilju prevencije koristenja Misljenja stru¢nog tima za profesionalno usmjeravanje s isklju¢ivom
svrhom ostvarivanja dodatnih bodova prilikom upisa u trazene srednje Skole. MZO je
odgovorio da ¢e svakako voditi racuna o toj problematici pri izmjenama i dopunama Pravilnika
o elementima i kriterijima za izbor kandidata za upis u 1. razred srednje Skole, a u skladu s
nacelom jednakosti i pravednosti u postupku upisa u srednje Skole.

ZASTITA OD NASILJA (10)

20. PREVENCIJA VRSNJACKOG NASILJA U TEHNICKOJ SKOLI NIKOLE TESLE
U VUKOVARU

Zabrinuta viSekratnom pojavom nacionalno motiviranih fizickih sukoba izmedu skupina
ucenika Tehnicke Skole Nikole Tesle u Vukovaru u kojoj se, zajedno s u€enicima vecéinskog
naroda, po modelu A Skoluju djeca pripadnici srpske nacionalne manjine, posjetili Smo Skolu i
sudjelovali na zajedni¢kom meduresornom sastanku $kole, MZO-a i policije. Nakon sastanka i
obavljenog uvida preporucili sSmo MZO-u zaposljavanje psihologa i socijalnog pedagoga koji
¢e osmisliti 1 provoditi sustavne i strukturirane programe za prevenciju medunacionalnih
sukoba i nasilja, te programe gradanskog odgoja za razvijanje tolerancije. Preporucili smo da
se, s obzirom na medunacionalne napetosti u skoli, osiguraju aktivnosti za djelovanje u krizi u
kojima vaznu ulogu moze imati tim koji inace provodi krizne intervencije u sustavu odgoja i
obrazovanja, kao i da se osigura provodenje stru¢ne medijacije izmedu sukobljenih ucenika.
Takoder smo preporucili da se u planiranje daljnjih programa 1 aktivnosti za ucenike, roditelje
i nastavnike ukljuce vanjski stru¢njaci s iskustvom rada u visenacionalnim zajednicama. MZO
je odgovorio da prihvaca sve preporuke i da ¢e za njihovu provedbu osigurati financijsku
potporu Skoli u podrucju Prevencija nasilja i ovisnosti. Za provedbu mjera ministar je zaduzio
Upravu za potporu i unaprjedenje sustava i odgoja i obrazovanja. Izvjesce o provedbi preporuka
1 mjera o¢ekujemo.

21. ZASTITA UCENIKA OD VRSNJACKOG NASILJA IZVAN PROSTORA SKOLE



Potaknuta odricanjem odgovornosti odgojno-obrazovne ustanove za poduzimanje zakonskih i
stru¢nih mjera i aktivnosti u slucaju pojave vr$njackog nasilja uc¢enika koje se dogodilo izvan
prostora Skole 1 izvan trajanja nastave, Skolu smo uputili u duznost 1 obvezu postupanja i u tim
slucajevima. Uputili smo ih da je njihova obveza poduzimanja mjera utemeljena na propisima
i pravilima struke, s obzirom na vaznu ulogu $kole u rastu i razvoju djeteta te u prevenciji svih
oblika neprihvatljivog ponasanja. Naglasili smo i ulogu Skole kao korektivnhog mehanizma u
zajednici, posebno u slu¢ajevima u kojima su odgojne kompetencije roditelja snizene. AZOO-
u smo preporucili da educira i informira djelatnike Skole o duznostima i obvezama u reagiranju
na vr$njacko nasilje svojih ucenika, bez obzira na kojem se mjestu ono dogodilo. Odgovor na
preporuku ocekujemo.

22. ZASTITA DJECE OD SEKSUALNOG UZNEMIRAVANJA U SKOLI

U povodu konkretnog slu¢aja seksualnog uznemiravanja u jednoj osnovnoj skoli, uputili smo
preporuku MZO-u trazeé¢i da zurno poduzme mjere za zastitu djece od neprimjerenih postupaka
ucitelja. Upozorili smo da je zastita djece prioritet i da je u obrazovnim institucijama nuzno
osigurati za djecu sigurno okruzenje i podrsku. Istaknuli smo da je nedopustivo da se, zbog
¢injenice da se u okviru obrazovnog sustava nije naslo rjeSenje za zastitu djece, djeca izlazu
neprimjerenim dodirima, seksualnim aluzijama i sliénim ponasanjima nastavnika zbog kojih se
djeca osjecaju uznemireno i zaplaSeno, a koja predstavljaju seksualno nasilje nad djecom.
Ponovno smo preporucili da MZO Zurno iznade rjeSenja za zastitu djece u sustavu odgoja i
obrazovanja, budu¢i da sadasnja normativna rjeSenja u praksi to ne omogucuju, te da uvede
sustav licenciranja ucitelja, nastavnika, struénih suradnika i ravnatelja, te drugih osoba koje u
sustavu odgoja i obrazovanja rade s djecom (pomoc¢nici u nastavi, strucni komunikacijski
posrednici). Do pisanja ovoga izvjes¢a nismo primili odgovor MZO.

23. ZASTITA DJECE OD OSUDPENIH POCINITELJA SEKSUALNIH DELIKATA -
PREPORUKA GRADU ZAGREBU

Buduc¢i da pojedine udruge ne provjeravaju osudivanost osoba koje dolaze u kontakt s djecom,
uputili smo preporuku Gradu Zagrebu koji organizira ili financijski podrzava mnoge programe
i aktivnosti za djecu, osobito za vrijeme $kolskih praznika. Zabrinuti zbog toga §to 0sobe koje
dolaze u kontakt s djecom u okviru ovih aktivnosti, bilo da su zaposlene ili te poslove obavljaju
povremeno ili volonterski kao vanjski suradnici i animatori, ne prolaze provjeru prethodne
osudivanosti, preporucili sSmo Gradu Zagrebu da, kao jedan od uvjeta za financiranje projekata
i programa usmjerenih na djecu kao potencijalne korisnike, propise obvezu provoditelja
programa da provjeravaju prethodnu osudivanost svih osoba koje ¢e biti u kontaktu s djecom.
Ta je mjera osobito vazna u zastiti djece od seksualnog nasilja. Preporucili smo i da, kao kriterij
za financiranje, uvede i evaluaciju sadrzaja projekta te plan evaluacije ishoda projekta kako bi
se utvrdilo je li projekt za koji e se izdvojiti proracunski novac doista u interesu djece. Takoder
smo preporucili da Grad Zagreb svojim internim aktima propise ovu obvezu za sve aktivnosti
s djecom koje sam neposredno organizira. Grad Zagreb prihvatio je i realizirao nasu preporuku.

24. ZASTITA DJECE OD OSUDPENIH POCINITELJA SEKSUALNIH DELIKATA —
PREPORUKA GRADU RIJECI

Zeleéi potaknuti dosljedno provodenje zakonske obveze da se u svim programima koji se
provode s djecom osigura provjera prethodne osudivanosti svih osoba koje u takvim
aktivnostima mogu do¢i u kontakt s djecom, u svojim obilascima ustanova i objekata za djecu
posebno pratimo kako se ostvaruje ta preventivna mjera koja je osobito vazna U zastiti djece od
seksualnog nasilja. Stoga smo, nakon obilaska Planinarskog doma Stara SuSica u kojemu se
provode programi $kole u prirodi, zimovanja, ljetovanja i drugi programi za djecu vrticke i
osnovnoskolske dobi, a koja je u nadleznosti Grada Rijeke, preporucili Gradu dodatni
angazman u vezi s time. Preporucili smo da se za sve osobe koje ¢e u takvim programima biti
u kontaktu s djecom obvezno provede provjera putem kaznene evidencije MPU-a o prethodnoj
osudivanosti. Grad Rijeka prihvatio je nasu preporuku.



25. PREPORUKA CARITASU O UNAPREDIVANJU UVJETA U USTANOVAMA 1
ZASTITI DJECE OD OSUPENIH POCINITELJA SEKSUALNIH DELIKATA

Nakon obilaska Caritasovog doma za zene i djecu zrtve obiteljskog nasilja Sv. Ana i
savjetovaliSte Sv. Ana u Rijeci, podrzali smo i preporucili domu 1 osnivacu doma Caritasu
Rijecke nadbiskupije kontinuirana ulaganja u prostorne i kadrovske kapacitete te ustanove.
Tom smo prilikom takoder preporucili da Caritas, prilikom zaposljavanja i drugog angaZiranja
osoba u radu s djecom u ustanovama ¢iji je osnivac, osigura provjeru putem kaznene evidencije
MPU-a o prethodnoj osudivanosti. Dosljednom provedbom te obveze omogucuje se zastita

djece od kontakta s osudenim pociniteljima seksualnih delikata na Stetu djece.
26. ZASTITA DJECE OD SEKSUALNOG NASILJA U AUTOBUSNOM PRIJEVOZU

Pojedinacéne prijave roditelja i skole o neprimjerenim ponasanjima i seksualnom uznemiravanju
djece od strane vozaca autobusa koji prevoze Skolsku djecu, bile su povod za nase obracanje
autoprijevoznicima. Preporucili smo da osiguraju siguran prijevoz djece kako bi ona bila
zasti¢ena od seksualnog uznemiravanja, kao i od drugih neprimjerenih postupaka vozaca te da,
u svrhu prevencije, prilikom povjeravanja poslova koji uklju¢uju kontakt s djecom obvezno
provjeravaju prethodnu osudivanost osoba kako bi se sprijecilo da osobe koje su pravomoc¢no
osudene za odredena kaznena djela dodu u kontakt s djecom. Prihvacaju¢i nase preporuke
autoprijevoznici su naglasili da im je sigurnost i zastita djece od posebne vaznosti te da ¢e
postupiti po preporuci, ali i da im je njezino provodenje otezano zato $to nemaju odredene
vozale za prijevoz djece, ve¢ se taj prijevoz ostvaruje prema dnevnom rasporedu vozaca.

27. OSNIVANJE MULTIDISCIPLINARNOG CENTRA ZA DJECU ZRTVE I
SVJEDOKE

U povodu obiljezavanja Europskog dana zastite djece od seksualnog zlostavljanja |
iskori$tavanja, 18. studenoga, uputili smo preporuku Vladi RH. Preporudili smo donoSenje
posebnog propisa kojim bi se osigurala zastita djece od svih oblika nasilja ukljucujuci i
seksualno nasilje, kojim bi se, po uzoru na neke europske drzave koje imaju uspostavljen sustav
provjere osoba koje dolaze u kontakt s djecom (Irska, Velika Britanija, Litva, Estonija,
Nizozemska, Spanjolska i dr.), trebao uspostaviti cjeloviti sustav provjere prikladnosti osoba
za rad s djecom u svim podru¢jima u kojima se organiziraju aktivnosti s djecom. Time bi se
izbjegla sadasnja neujednacenost kriterija u pojedinim podru¢jima te osigurala pokrivenost svih
podrucja u kojima je nuzna zastita djece. Preporucili Smo da se osnuje radna skupina s ciljem
izrade nacrta posebnog zakona o zastiti djece, $to je MPU podrzao. Takoder smo preporucili
osnivanje multidisciplinarnog centra za djecu zrtve i svjedoke, tzv. djecje kuce, po uzoru na
skandinavski model Barnahusa u kojem bi koordinirano djelovali svi relevantni stru¢njaci
(sudac, tuzitelj, policija, socijalni radnici 1 medicinski stru¢njaci, psiholozi) kako bi od djeteta
koje je zrtva seksualnog zlostavljanja dobili informacije potrebne za istragu i sudski postupak,
te sprijecili njegovu retraumatizaciju i pruzili mu podrSku, uklju¢ujuc¢i medicinsku i terapijsku
pomo¢. Odgovor Vlade na ovu preporuku nismo primili.

28. PRIOPCENJE U POVODU EUROPSKOG DANA ZASTITE DJECE OD
SEKSUALNOG NASILJA

U povodu Europskog dana zastite djece od seksualnog zlostavljanja i iskoriStavanja obratili
smo se i javnosti kako bismo podigli svjesnost o vaznosti spreavanja takvoga nasilja nad
djecom. Upozorili smo da Hrvatska nije postigla dostatnu razinu zastite djece od seksualnog
nasilja, buduci da sudski postupci traju predugo te da kaznjavanje pocinitelja seksualnog nasilja
nad djecom nije odgovaraju¢e. Takvom praksom djecu se obeshrabruje u prijavljivanju,
pocinitelje poti¢e na Cinjenje novih delikata i onemogucuje prevencija, jer blage kazne imaju
za posljedicu krac¢e ¢uvanje podataka u kaznenoj evidenciji i brzi nastup rehabilitacije, Koji
omogucuje da se bivsi pocinitelj zaposli u zanimanjima u kojima ¢e doc¢i u kontakt s djecom ili



se uklju¢i u volonterske, sportske ili druge aktivnosti s djecom. Posebno zabrinjava
nesankcioniranje seksualnog uznemiravanja djece od strane odraslih, te nemo¢ nadleznih tijela
da onemoguce takvim osobama kontakt s djecom. Podsjetili smo da od Vlade RH ocekujemo
donosenje posebnog propisa o zastiti djece i osnivanje multidisciplinarnih regionalnih centara
za djecu Zrtve (po uzoru na skandinavski Barnahus), te istaknuli da su te promjene nuzne kako
bi sustav zastite djece od seksualnog nasilja bio potpun. Mediji su prenijeli ove naSe poruke.

29. POZIV HRVATSKIM EU PARLAMENTARCIMA DA PODRZE ODGODU
DIREKTIVE O PRIVATNOSTI

U prosincu 2020. postala je nezakonita upotreba tehnologije koju su pruzatelji usluga koristili
radi skeniranja i1 spreCavanja daljnjeg Sirenja poruka koje sadrze materijale seksualnog
zlostavljanja 1 iskoriStavanje djece. Posljedica toga je da je broj prijava sadrzaja koji ukljucuju
seksualno zlostavljanje i iskoriStavanje djece u EU pao za 46 % otkako je taj propis stupio na
snagu. Do donosSenja propisa kojima bi se cjelovito, sukladno Strategiji EU za uc¢inkovitiju
borbu protiv seksualnog zlostavljanja djece, uredila zastita djece, nuzno je posti¢i sporazum
izmedu Europskog parlamenta, Komisije 1 Vijea o privremenoj iznimci kojom bi se
pruzateljima digitalnih usluga omogucio nastavak dobrovoljnog prijavljivanja. Stoga smo sve
hrvatske zastupnike u Europskom parlamentu upoznali s ovim problemom te pozvali da podrze
prijedlog privremene odgode primjene Direktive o e- privatnosti. Povratnu informaciju od
hrvatskih zastupnika o njihovim aktivnostima povodom naSe preporuke nismo zaprimili, no
Europski parlament odgodio je primjenu ove Direktive.

SIGURNOST (9)

30. SIGURNOST U ODGOJNO-OBRAZOVNIM USTANOVAMA NA PODRUCJIMA
POGODENIMA POTRESOM

U sijecnju 2021. nadleznima u Gradu Zagrebu i Zupanijama pogodenima potresima (Sisacko-
moslavackoj, Zagrebackoj, Krapinsko-zagorskoj 1 Karlovackoj Zupaniji) te StoZeru civilne
zaStite RH uputili smo preporuke da poduzmu aktivnosti radi provjere sigurnosti objekata
predskolskih, osnovnoskolskih i1 srednjoskolskih ustanova na tim podruc¢jima nakon potresa 29.
prosinca 2020., te da u suradnji sa stru¢njacima odgovarajucih profila izrade procjene rizika
dje¢jeg boravka u ustanovama odgoja i obrazovanja. Preporucili smo i da se utvrde mjesta na
kojima prijeti opasnost od oSte¢enih objekata na putevima do dje¢jih vrtica i Skola i da se
poduzmu aktivnosti radi otklanjanja tih opasnosti ili odrede alternativni putovi do pojedinih
odgojno-obrazovnih ustanova. Ove preporuke su dostavljene i MZO-u. Preporuke su nacelno
prihvacene, te su nas sve zupanije osim Krapinsko-zagorske obavijestile o aktivnostima na
sanaciji odgojno-obrazovnih objekata i uklanjanja opasnosti od oSteCenih objekata na putevima
do vrti¢a 1 Skola.

31. KOORDINACIJA AKTIVNOSTI ZA DJECU U SISACKO-MOSLAVACKOM
PODRUCJU POGOPENOM POTRESOM

U sijecnju 2021. uputili smo Vladi RH i StoZeru civilne zastite RH za otklanjanje posljedica
katastrofe uzrokovane potresom preporuku da se imenuje osoba koja ¢e rukovoditi svim
aktivnostima koje ukljucuju djecu, radi koordinacije i sustavnog organiziranja pruzanja pomoci
1 podrske djeci od strane svih institucija i udruga koje se bave takvim aktivnostima, ukljucujuéi
i pruzanje psiholoske pomoc¢i i podrske. Preporucili smo i da se u Nacionalnom stozeru uvede
telefonska linija koja ¢e biti namijenjena prijavama i trazenju pomo¢i i podrske za djecu, te da
se na svakom od podrugdja triju gradova Sisacko-moslavacke zupanije — Petrinji, Sisku i Glini
— organiziraju punktovi gdje ¢e se provoditi aktivnosti za djecu i ujedno omoguciti roditeljima
da dobiju stru¢ne savjete 1 pomo¢ u daljnjoj brizi 1 odgoju djece u kriznoj situaciji izazvanoj
potresom. O preporuci smo obavijestili Hrvatski Crveni kriz. Preporuka je prihvacena.



32. SIGURNOST DJECJIH IGRALISTA U GRADU KARLOVCU

U povodu prituzbe na stanje pojedinih djecjih igralista u vlasnistvu Grada Karlovca upozorili
smo Grad Karlovac na propise koji se odnose na dje¢ja igraliSta i na obvezu uredenja,
odrzavanja 1 redovitih nadzora igraliSta 1 ispravnosti sprava od strane gradova i op¢ina na
igraliStima koja su u njihovom vlasni$tvu. Preporucili smo da se ispita stanje sigurnosti na
djecjim igraliStima i poduzmu radnje 1 aktivnosti radi ogradivanja i uredenja igralista, provjere
i odrzavanja sprava i opreme na igraliStima, sukladno vaze¢im propisima o komunalnom
gospodarstvu i odgovornosti vlasnika javnih povrSina, te propisima o sigurnosti proizvoda.
Grad Karlovac nacelno je prihvatio preporuku i obavijestio nas o aktivnostima koje poduzima
radi pobolj$anja uvjeta na dje¢jim igraliStima.

33. ZASTITA DJECE OD DEHIDRACIJE U VOZILIMA

Po saznanju o smrtnom stradavanju petogodiS$njeg djecaka u pregrijanom vozilu, obratili smo
se Ravnateljstvu policije izrazivsi stav kako je nuzno stalno upozoravati i osvjestavati roditelje
i sve koji se brinu o djeci na rizike i opasnosti od izlaganja djece suncu i visokim
temperaturama, kao i na fatalne posljedice koje moze ostaviti i kratki boravak djeteta u
ugrijanom automobilu. Naglasili smo da je u ljetnom periodu vazno pojacano upozoravati i na
druge opasnosti i rizike (npr. od utapanja i drugih stradanja u vodi). Stoga smo nacelno
preporucili da se kroz Sluzbu prevencije Ravnateljstva policije te rad odjela za prevenciju
policijskih uprava, putem razlicitih javnih aktivnosti potic¢e roditelje na oprez u skrbi o djeci,
posebno za vrijeme ljetnih vru¢ina. Ravnateljstvo policije nas je obavijestilo da su u suradnji s
Nastavnim zavodom za javno zdravstvo (NZJZ) ,,Dr. Andrija Stampar®, te na temelju nasih
preporuka izradeni informativno-edukativni leci koji ¢e se putem ustrojstvenih jedinica
distribuirati na podrucju cijele RH te ¢e se isticati na javnim mjestima (parkiraliStima,
trgovackim centrima, domovima zdravlja) s ciljem senzibilizacije roditelja i drugih odgovornih
osoba. U suradnji s NZJZ ,,Dr. Andrija Stampar izradene su i detaljne preporuke s naglaskom
na zdravstveni aspekt, koje imaju za cilj primarnu zastitu djece tijekom ljetnih vruéina.

34. ZASTITA DJECE U VOZILIMA - PREPORUKA HGK-u

Osim preporuke upucene Ravnateljstvu policije, o potrebi preventivnih aktivnosti radi
spreCavanja stradanja djece u pregrijanim automobilima, preporukom smo se obratili i
Hrvatskoj gospodarskoj komori (HGK), Odjelu za trgovinu. Preporucili smo im da svoje
Clanove obavijeste 0 potrebi zastite djece i mogucnosti da na vidljivim mjestima u svojim
prostorima (na ulazima, toaletima, blagajnama, parkiraliStima trgovackih centara i na
benzinskim stanicama i drugim mjestima) istaknu informacije i upozorenje da se djecu ne
ostavlja samu u vozilima. HGK je prihvatio nasu preporuku.

35. ZASTITA DJECE TIJEKOM LJETNIH SKOLSKIH PRAZNIKA

Putem medija javnosti smo uputili preporuke o zastiti djece od pojacanih rizika tijekom ljetnih
praznika. Uz poziv roditeljima da tijekom godiSnjeg odmora $to viSe vremena provedu zajedno
s djecom, pozvali smo sve odrasle da obrate paznju na sigurnost i epidemioloske mjere prilikom
boravka djece u igraonicama, kampovima, ljetnim Skolama te koriStenja prometnih sredstava.
Pozvali smo JLS-e, udruge za djecu, sportske, obrazovne, kulturne i vjerske organizacije, te
centre za djecu i obitelj, da osiguraju bogatu ponudu pristupa¢nih sadrzaja za djecu, te da
posebnu paznju obrate na djecu s TUR i korisnike socijalne pomo¢i. Pozvali Smo na pojacan
oprez zbog rizika od stradanja djece u vodi te od prejakog sunca i visokih temperatura zraka,
upozorili smo vlasnike igraliSta, osobito JLS-e, na njihovu obvezu odrzavanja i redovitih
nadzora uredenosti igralista i ispravnosti postavljenih sprava. Vlasnike i organizatore aktivnosti
u djecjim igraonicama, te ljetnim kampovima i skolama u koje djeca odlaze na odmor, ucenje i
zabavu bez roditelja, upozorili smo da su duzni §tititi sigurnost djece, te provjeriti jesu li osobe
koje angaziraju za rad s djecom osudivane za kaznena djela na Stetu djece. Pozvali smo i na:



zastitu sigurnosti djece u prometu; podrsku roditelja djetetu prilikom odlaska na praznike kod
drugog roditelja; zastitu od Stetnog rada i gospodarskog iskoriStavanja i zastitu djece koja prose;
zaStitu djece pri noénim izlascima i postovanje zabrane prodaje alkohola maloljetnicima, te na
roditeljski nadzor nad online aktivnostima djece primjereno dobi.

36. EDUCIRANJE I OSPOSOBLJAVANJE DJECE ZA ZASTITU I SPASAVANJE

U situaciji suocavanja s krizama poput pandemije i potresa raste potreba i znacenje pripreme
za krizne situacije, za upravljanje njima, kao i uklanjanje njihovih posljedica. Pripreme li se
djeca za krizu kao potencijalnu mogucnost, bit ¢e manje uplasena ako se ona dogodi, moci ¢e
reagirati, znat ¢e Sto treba, odnosno ne treba ¢initi, kako se ponasati, kome se obratiti i od koga
traziti pomo¢. Stoga smo preporucili MUP-u MZO-u, MPU-u, MRMSOSP-u, AZOO-u i
Ravnateljstvu civilne zaStite da se vjezbama evakuacije 1 drugim programima edukacije i
osposobljavanja za zastitu i spasavanje obuhvate sva djeca u RH, te da se svi ravnatelji i
odgojno-obrazovni radnici pripreme na izvanredne situacije zbog zastite sigurnosti i o¢uvanja
zivota. Preporucili smo da se odgojno-obrazovni radnici i svi oni koji se brinu o djeci unutar
sustava socijalne skrbi i pravosuda upoznaju s publikacijom Poliklinike za zastitu djece i mladih
grada Zagreba pod nazivom ,Djeca i obitelji, prije, tijekom i nakon potresa“ i drugim
materijalima koji im mogu pomo¢i u kvalitetnoj pripremi djece na izvanredne situacije te
pruzanju potrebne podrSke djeci. Preporuka je prihvaéena. AZOO nas je obavijestio da je
proveo niz stru¢nih usavrSavanja 0 postupanju u Kriznim situacijama. Obavijesteni smo da su
vjezbe evakuacije i edukacije vezano uz potrese odrzane u 626 osnovnih skola u RH, §to je
68,12 % od ukupnog broja skola.

37. OBRAZOVANJE ZA SIGURNOST DJECE U CESTOVNOM PROMETU

U povodu pocetka k. god. 2021./2022. dostavili smo MZO-u, MUP-u, AZOO-u i HAK-u
informacije o vaznosti planiranja, kreiranja i provodenja aktivnosti u podru¢ju obrazovanja
djece za sigurnost u cestovnom prometu. Preporuéili smo provodenje preventivnih programa,
uz prilagodavanje njihove izvedbe u okolnostima pandemije, kako cijela nova generacija djece
u 8k. god. 2021./2022. ne bi bila zakinuta u pristupu ovim programima, naro¢ito programu
osposobljavanja za upravljanje biciklom. Preporucili smo jaCanje preventivnih aktivnosti s
djecom i roditeljima na svim razinama obrazovanja radi zastite djece u cestovnom prometu u
svojstvu pjesaka, vozaca i putnika. Obavijest o poduzetim aktivnostima dobili smo samo od
AZOO-a.

38. DJECA U PRIJEVOZU SANITETSKIM VOZILIMA

Podrzavajuci apel Udruge Dignitas iz Karlovca za zastitu sigurnosti djece koja se prevoze
sanitetskim vozilima, obratili smo se MZ-u i MUP-u. Preporucili Smo da se u sanitetskim
vozilima (i u drugim slicnim vozilima) osiguraju uvjeti za siguran prijevoz djece i njihove
pratnje kako bi bili zasti¢eni od stradavanja u sluc¢aju prometne nezgode. MUP je podrzao nase
preporuke, a MZ nas je obavijestio da se sanitetski prijevoz djece obavlja uz provodenje
maksimalno dostupnih mjera sigurnosti zaStite djeteta, te da su uvjeti u pogledu tehnickih
karakteristika i medicinsko-tehni¢ke opreme vozila za sanitetski prijevoz utvrdeni normom
HRN EN 1789:2015, kojoj moraju udovoljavati sva vozila u zdravstvenim ustanovama koja
obavljaju djelatnost sanitetskog prijevoza. Podrzali su preporuku da se razmotri uvodenje
promjena u odredbama zakona koji regulira sigurnost prometa na cestama radi dodatnog
osiguranja uvjeta za siguran prijevoz djece u sanitetskim vozilima.

ZDRAVLIJE (9)

39. IZUZECE DJECE OD OBVEZE TESTIRANJA NA COVID-19 KADA PRATE
RODITELJE PRI ULASKU U RH



Nakon ukazivanja roditelja na veliki troSak ¢estih podmirivanja iznosa za PCR testove za
peteroclanu obitelj pri ulasku u Hrvatsku, preporucili Smo MUP-u razmatranje mogucnosti
izuzeca djece od obveze testiranja i placanja testiranja u slucaju kada prate roditelje pri ulasku
u RH. Obavijesteni smo da su djeca mlada od sedam godina izuzeta od obveze predocenja
negativnog rezultata testa i samoizolacije ako roditelji/skrbnici posjeduju negativni PCR ili brzi
antigenski test, potvrdu o cijepljenju ili preboljenom Covidu-19.

40. KONTAKTI RODITELJA S DJECOM U BOLNICAMA U VRIJEME PANDEMIJE

Obracali su nam se roditelji 1 organizacije zbog onemogucenih posjeta roditelja djetetu u bolnici
ili smjestaja uz bolesno dijete, pratnje na porodu ili odvajanja novorodencadi od majki nakon
poroda, $to je dovodilo i do prekida dojenja djece. Epidemioloska situacija se u zadnje dvije
godine mijenjala te su se u skladu s time mijenjale mjere i ogranicenja. Praksa u hrvatskim
bolnicama bila je neujednacena, u nekima je dopustena pratnja na porodu, dok u drugima nije,
te su razliciti i uvjeti koje mora ispuniti pratnja, razli¢ita je praksa bolnica vezana uz odvajanje
novorodencadi od majki te u omoguéavanju posjeta roditelja djeci u bolnicama, kao i trajanju
posjeta. Svjesni aktualne epidemioloske situacije u RH i svijetu, kao i napora koje nadlezna
tijela 1 strunjaci ulazu u zastitu zivota i zdravlja gradana, ali i koristi boravka roditelja uz
hospitalizirano, bolesno ili tek rodeno dijete, kao i vaznosti dojenja, preporuéili smo MZ-u
ujednacavanje prakse hrvatskih bolnica u vezi s time. Odgovor MZ-a nismo primili.

41. PRAVA | DOBROBIT DJECE OBOLJELE OD DIJABETESA U ODGOJNO-
OBRAZOVNOM SUSTAVU

Doznavsi za probleme na koje u sustavu odgoja i obrazovanja nailaze djeca s dijabetesom,
preporucili sSmo MZO-u da odgovaraju¢om uputom obveze ravnatelje svih djecjih vrtica,
osnovnih i srednjih $kola da, u slu¢aju upisa djeteta koje boluje od dijabetesa, na prvoj sjednici
odgojiteljskog/uciteljskog/nastavni¢kog vijeca organiziraju edukaciju za sve djelatnike-¢lanove
vijeca o potrebama djeteta s dijabetesom i o preporuc¢enom nacinu postupanja. Na toj bi sjednici,
uz lije¢nika (pedijatra/lijecnika Skolske medicine/dijabetologa) svakako trebali sudjelovati
djetetovi roditelji koji ¢e dati informacije o specifi¢nim reakcijama djeteta u slu¢ajevima niske
1 visoke razine Secera i o najdjelotvornijim postupcima u odnosu na dijete koji pridonose
njegovom oporavku. Odluku o tome koji ¢e lije¢nik biti pozvan odrzati edukaciju trebalo bi
prepustiti ravnateljima, za koje ocekujemo da imaju uspostavljenu suradnju s lije€nicima na
lokalnoj razini. MZO nas je izvijestio 0 postupanju odgojno-obrazovnih ustanova u odnosu na
djecu s dijabetesom, kao i o podrsci aktivnostima i projektima usmjerenima na edukaciju i
senzibilizaciju na potrebe djece s dijabetesom, koje odgojno-obrazovne ustanove provode u
suradnji s udrugama i HZJZ-om.

42. UVJETI LIJECENJA 1 POSJETI DJECI U ZAVODU ZA DJECJU 1
ADOLESCENTNU PSIHIJATRIJU KBC-a OSIJEK

Na temelju obracanja roditelja i informacija iz izvjeS¢a procelnice Zavoda za djecju 1
adolescentnu psihijatriju KBC-a Osijek izrazili smo zabrinutost u pogledu uvjeta lijeenja i
organizacije posjeta djeci koja se tamo lije¢e. KBC-u Osijek preporucili Smo da za djecu koja
se lije¢e u Zavodu za djecju i adolescentnu psihijatriju, a za koju je procijenjeno da bi to bilo u
njihovom interesu, omoguce posjete u skladu s potrebama djece i uz primjenu odgovarajucih
epidemioloskih mjera, zatim da osiguraju dovoljan broj medicinskih sestara na Zavodu te da
osiguraju telefonsku liniju koja bi bila rezervirana samo za kontakte djece s roditeljima i drugim
osobama za koje se procjenjuje da na pozitivan nac¢in mogu pridonijeti djetetovom lijeCenju. 1z
izvjes¢a KBC-a Osijek proizlazi kako su pokrenuli postupak osiguranja posebne telefonske
linije, a do realizacije je djeci 1 roditeljima omogucéeno koristenje postojece linije u trajanju od
pola sata dnevno, te da je sestrinska skrb osigurana u skladu s potrebama djece. Navode da, s
obzirom na epidemiolosku situaciju, posjeti predstavljaju potencijalni rizik, stoga su djeci u
KBC-u Osijek oni omoguceni u iznimnim slucajevima, uvazavajuci potrebe djece i u dogovoru
s lije¢nikom.



43. OBAVIJEST NA MREZNOJ STRANICI SKOLE O CIJEPLJENJU DJECE
PROTIV COVIDA-19

U trenutku u kojem jos$ nije postojala preporuka HZJZ-a za cijepljenje protiv Covida-19 zdrave
djece u dobi od 12 godina i vise, ve¢ je ono ponudeno kao moguénost, dobili smo prituzbu
gradanina nezadovoljnog nac¢inom na koji je ta informacija objavljena na mreznoj stranici skole.
Gradskom uredu za obrazovanje Grada Zagreba i NZJZ-u ,,Dr. Andrija Stampar“ preporuéili
smo da na pocetku nove skolske godine posvete osobitu paznju naéinu na koji se djeci i
roditeljima upucuju poruke o cijepljenju djece, noSenju maski, osiguravanju razmaka i ostalim
epidemioloskim mjerama. Poruke bi trebale biti jasne i potkrepljene dokazima o u¢inkovitosti
mjera, uz mogucnost konstruktivnog dijaloga. U toj je komunikaciji iznimno vazno zadrzati
odnos povjerenja izmedu Skole i roditelja 1 izbjegavati situacije koje ga mogu narusiti te
pridonijeti zbunjenosti, sumnji¢avosti ili ljutnji. 1z odgovora Gradskog ureda za obrazovanje
Grada Zagreba proizlazi da je preporuka prihvacena.

44. ZASTITA DJECE U JAVNOM PRIJEVOZU TIJEKOM PANDEMIJE COVIDA-19

Postupajuci po pojedina¢noj prituzbi o ugrozenosti srednjoskolaca jer zbog velikog broja ljudi
koji koriste javni prijevoz, u prijevoznim sredstvima nije moguce odrzavati fizicki razmak u
skladu s preporukama epidemiologa, obratili smo se Splitsko-dalmatinskoj Zzupaniji i
prijevozniku. Preporucili smo da osiguraju dovoljan broj vozila za prijevoz putnika, pogotovo
u jutarnjim satima i u vrijeme kad ucenici putuju u skolu ili se vra¢aju kuéi iz Skole. Takoder
smo preporucili da osiguraju postovanje svih epidemioloskih mjera u javnom prijevozu.
Obavijesteni smo da se ulazu napori u rjeSavanje problema.

45. KVALITETA ZDRAVSTVENE SKRBI ZA DJECU S ORTOPEDSKIM
BOLESTIMA

U povodu obrac¢anja Hrvatskog drustva za djecju ortopediju o smanjenom opsegu i kvaliteti
skrbi za djecu s ortopedskim bolestima uslijed pandemije, potresa u Zagrebu i reorganizacije
Zavoda za ortopediju i traumatologiju KBC-a Split, preporucili smo MZ-u da poduzme
potrebne aktivnosti za osiguravanje prava na zdravlje za djecu s TUR koje ne bi smjelo biti
zanemareno ili umanjeno ni u izvanrednim situacija. MZ je prihvatio preporuku te su proveli
internu analizu o kvaliteti skrbi za djecu s ortopedskim bolestima, temeljem koje je zaklju¢eno
kako zdravstvene ustanove poduzimaju sve potrebne aktivnosti da djeca i mladi s ortopedskim
bolestima i nadalje primaju kontinuiranu i kvalitetnu zdravstvenu skrb.

46. ZASTITA DJECE OD IGARA NA SRECU NA PODRUCJU GRADA ZADRA

U povodu prijave da sportske kladionice na podrucju grada Zadra primaju uplate za kladenje
od djece i krSe Zakon o igrama na srecu, uputili smo preporuku Poreznoj upravi Ministarstva
financija (MF) za poduzimanje mjera iz njihove nadleznosti radi zastite djece. Nasa je
preporuka prihvacena, a Porezna uprava MF-a, uputila je obavijest svim priredivacima igara
kladenja te ih upozorila na obvezu provodenja odredbi Zakona o igrama na srecu i provedbenih
propisa koji osiguravaju zastitu maloljetnika od igara na srecu i spreavaju razvoj ovisnosti kod
ranjivih skupina, a time 1 nastanak tesko nadoknadive Stete za drusStvenu zajednicu. Upozorili
su ih da ¢e nadzorne sluzbe koristiti sve raspolozive zakonske mehanizme za kaznjavanje
priredivaca koji igre kladenja ne prireduju u skladu sa zakonom. Povodom naSe preporuke
proveli su dodatne nadzorne aktivnosti priredivaca igara kladenja na podruc¢ju Zadra.

47. OSIGURANJE LIJEKOVA ZA DJECU KOJA BOLUJU OD CISTICNE FIBROZE

Dostavljeno nam je na znanje Otvoreno pismo predsjedniku Vlade RH kojim se Hrvatska
udruga oboljelih od cisti¢ne fibroze obratila predsjedniku Vlade RH te institucijama koje mogu
pridonijeti podizanju i unapredivanju razine zdravstvene zastite djece oboljele od cisticne
fibroze. Istaknuto je kako oboljelima, medu kojima su uglavnom djeca, nisu dostupni lijekovi



koji utjeCu na uzrok bolesti te produzuju zivot oboljelima. HZZO-u i MZ-u preporucili smo da
osiguraju dostupnost lijekova Kaftrio, Kalydeco i Orkambi stavljanjem na Osnovnu listu
lijekova HZZO-a, ¢ime bi djeci koja boluju od cisti¢ne fibroze bila osigurana viSa razina
zdravstvene zastite, u skladu s Konvencijom o pravima djeteta. Preporuka je prihvacena i
realizirana.

PRAVOSUDE (7)

48. BESPLATNA PRAVNA POMOC U OVRSNIM POSTUPCIMA RADI
UZDRZAVANJA DJECE

Nakon §to je zupanijski upravni odjel odbio zahtjev djeteta za besplatnu pravnu pomoc¢ u
ovrsnom postupku radi naplate uzdrzavanja, uputili smo preporuku MPU-u. U konkretnom
slu¢aju nadleZzni upravni odjel odbio je zahtjev uz obrazloZzenje da je rije¢ o obijesnom
parnicenju, jer je djeCak, zastupan po ocu, ve¢ prije pokretao ovrhu na nov€anim sredstvima
putem Fine koja se provodila djelomi¢no, te jos uvijek nije ostvario uzdrzavanje od svoje majke
u punom iznosu. MPU-u smo preporucili da ispita je li rije¢ o izdvojenom slucaju ili o
generalnom stavu vezanom uz pokretanje ovr$nih postupaka, te da potakne ujednacavanje
prakse kojom ¢e se u pokretanju ovr$nih postupaka radi uzdrzavanja djece uvijek odobriti
sekundarna pravna pomo¢, neovisno o tome je li se prethodno ve¢ vodio ovrsni postupak. To
smatramo vaznim S obzirom na neizvjestan ishod takvih postupaka. U vrijeme pisanja ovoga
izvjesc¢a joS nismo dobili odgovor na preporuku.

49. UVJETI ZA POSJETE DJECE RODITELJIMA U ZATVORU U VRIJEME
PANDEMIJE

Primili smo prituzbe da se posjeti djece roditeljima u zatvoru uvjetuju negativnim PCR testom
za odrasle posjetitelje u ¢ijoj pratnji dijete dolazi u posjet, te zbog placanja testiranja i slabijeg
imovinskog stanja vecéina posjetitelja nije mogla dovoditi djecu u posjet u punom opsegu
sukladno zatvorskim pravilima. Prituzitelji su ukazivali na nejasnu stru¢nu i zakonsku podlogu
te odluke, jer je u svim drugim sluzbenim kontaktima dovoljna COVID potvrda. Saznali smo i
da se posjeti djece u vrijeme pandemije odvijaju preko pregrade od pleksiglasa na stolu koji
razdvaja djecu od roditelja, ¢cime je onemogucen njihov fizicki kontakt. Od Uprave za zatvorski
sustav i probaciju MPU-a (UZSP) zatrazili smo obavijest o tome jesu li navedena pravila
utemeljena na preporukama HZJZ-a i odlukama StoZera Civilne zastite RH. Preporucili smo da
se ona preispitaju, a posjeti osiguraju u skladu s preporukama nadleznih tijela RH koje se
odnose na sve sluzbene kontakte u sluzbenim prostorijama. UZSP nas je izvijestio da su mjere
utemeljene na preporukama HZJZ-a i Nacionalnog stoZera civilne zastite, te prilagodene
specifi¢nim uvjetima zatvorskog sustava u kojem u zatvorenim prostoru obitava velik broj ljudi,
medu kojima i oni koji se ne Zele cijepiti, u kojem su osobe lisene slobode i zaposlenici dodatno
1zloZeni riziku zaraze. S obzirom na ograni¢ena prava na posjete zbog epidemioloskih razloga,
UZSP je za odrzavanje obiteljskih veza osigurao ¢esce i dulje telefoniranje i video kontakte.

50. OGRANICAVANJE MOGUCNOSTI ZA KONTAKTE DJETETA I RODITELJA U
ZATVORU

Ponukani prituzbama da je zbog epidemioloskih mjera ogranicen broj djece koja mogu
istovremeno posjetiti roditelje u zatvoru, te se djeca iz viseclanih obitelji onemogucuju u
kontaktu s roditeljima, obratili smo se UZSP-u i preporucili da se preispita odluka o broju
posjetitelja u sluc¢aju kada obitelj ima vise djece, te da se omoguci istovremeni posjet sve djece
u pratnji jedne odrasle osobe. Takoder smo preporucili da video posjeti djece u punom opsegu
imaju prioritet nad video posjetima odraslih osoba, buduéi da je taj vid kontakta u kaznene
ustanove uveden primarno za djecu i na poticaj organizacija za djecu. UZSP je odgovorio da je
zbog epidemioloskih razloga broj posjetitelja u jednom posjetu ogranicen na Cetiri osobe i da
pri tome moze biti rijeC o jednoj odrasloj osobi 1 najviSe troje djece, a da ¢e nasu preporuku



realizirati ¢im zdravstveni uvjeti to budu dopustali. Nadalje, da prednost kod odobravanja video
posjeta imaju primarno djeca, uz jo$ tri kategorije zatvorenika, te da se video posjeti drugih
mogu realizirati samo u slucaju da je preostalo slobodnih termina.

51. ODVAJANJE DJECE OD MAJKE TIJEKOM TRAJANJA ISTRAZNOG
ZATVORA

Na trazenje Ustavnog suda dostavili sSmo misljenje o problematici (ne)odvajanja djece od majki,
napose dojilja, tijekom trajanja istraznog zatvora. Istaknuli smo kako je rijeC o uocenoj
nejednakosti djece ovisno o tome jesu li im majke zatvorenice i ili se nalaze u istraznom zatvoru.
Dok djeca koja su rodena za vrijeme boravka majke u zatvoru mogu ostati s majkama do
navrSene tre¢e godine, ona koja su rodena neposredno prije upucivanja majke u zatvor ili
istrazni zatvor moraju biti odvojena od majke. Naglasili smo da djeca, sukladno Konvenciji o
pravima djeteta moraju biti izjednacena u svojim pravima, bez obzira na pravni temelj liSenja
slobode majke, te da je o odvajanju djeteta nuzno zatraziti procjenu CZSS-a 0 najboljem
interesu djeteta u konkretnom slu¢aju. Ustavni sud uvazio je nase misljenje prilikom donosenja
svoje odluke.

52. STACIONARNO PSIHIJATRIJSKO LIJECENE DJECE LISENE SLOBODE

Uocili smo krSenje prava i interesa djece (maloljetnika) u sukobu sa zakonom koja su liSena
slobode i stacionarno se psihijatrijski lijece. Uputili smo preporuku MZ-u da Zurno dopuni i
donese Pravilnik o listi psihijatrijskih ustanova za prisilni smjestaj neubrojivih osoba i
psihijatrijskih ustanova u kojima se neubrojive osobe lijece na slobodi, u cilju odredivanja
ustanove za prisilni smjestaj i lijeGenje neubrojivih maloljetnika, sukladno Zakonu o zastiti
osoba s dusevnim smetnjama. MPU-uU smo preporucili da Zurno osigura uvjete za odvojeno
psihijatrijsko stacionarno lijeCenje djece (maloljetnika) liSenih slobode u Zatvorskoj bolnici u
Zagrebu te svakodnevnu dostupnost dje¢jeg i adolescentnog psihijatra. Takoder smo preporucili
da psihijatrijsko vjeStacenje maloljetnika — pocinitelja kaznenih djela u kaznenom postupku u
svim slu¢ajevima obavljaju vjestaci psihijatri za djecu i mladez. MZ je ogovorio da se zbog
borbe s pandemijom planovi za nadopunu liste nisu mogli ostvariti, no da ¢e i dalje poduzimati
aktivnosti za realizaciju nase preporuke. Odgovor MPU-a ocekujemo.

53. OSIGURANJE ODGOVARAJUCIH UVJETA ZA STACIONARNO LIJECENJE
MALOLJETNIKA U ZATVORSKOJ BOLNICI U ZAGREBU

Prilikom obilaska Zatvorske bolnice u Zagrebu uocili smo da je prihvaéena preporuka o
smjestaju maloljetnika odvojeno od odraslih pacijenata, ali je rije¢ o privremenom rjesenju koje
nije dostatno nii primjereno zbog Cega je u planu preinaka, prilagodba i opremanje veceg
prostora nekadasnje kirurSke ambulante u tu svrhu. Kako su za preinaku nuZna materijalna
sredstva, preporucili smo UZSP-u da osigura potrebna sredstva, te da osigura svakodnevnu
dostupnost djecjeg i adolescentnog psihijatra, budu¢i da sada maloljetnike lijeci psihijatar za
odrasle. Zatvorskoj bolnici smo preporucili da, osim za potrebe lije€enja, prostor opremi i za
potrebe dugotrajnog boravka maloljetnika (TV, stol za druStvene igre i slicno), budu¢i da praksa
pokazuje da se neki maloljetnici ondje lijece i po godinu dana. Takoder smo preporucili da se
u Zatvorskoj bolnici opremi posebna prostorija za posjete djece roditeljima koji su liSeni
slobode i nalaze se na lije¢enju, buduci da se sada posjeti djece odvijaju u zajedni¢kom prostoru
za sve posjetitelje, koji je neprimjeren za posjete djece. Odgovor na preporuku o¢ekujemo.

54, PODACI O SURADNJI S PRAVOBRANITELJICOM ZA DJECU | DRUGIM
PRAVOBRANITELJIMA U GODISNJEM IZVJESCU O RADU UZSP-a

U svojim godisnjim izvjes¢ima o radu UZSP je u zasebnom poglavlju posebnu pozornost
posvecivao suradnji s pravobraniteljskim uredima pa tako i s Uredom pravobraniteljice za djecu
Sto smo cijenili kao trajno postignut standard i potvrdu vaznosti monitoringa neovisnih tijela u
svrhu pracenja zastite ljudskih prava u RH. No unatrag dvije godine zatvorski sustav u svojim
izvjeS¢ima za 2019. 1 2020. nema poglavlje o suradnji s pravobraniteljima. Preporucili smo da



izvjeS¢ivanje o suradnji i monitoringu pravobraniteljskih ureda u izvje$¢u za 2021. i nadalje
ostane kao zasebno poglavlje i trajni standard, jer smatramo vaznim da se prava i interesi djece
u zatvorskim sustavu percipiraju kao snazno podrucje zastite i djelovanja oba tijela. UZSP nije
prihvatio preporuku, navode¢i da su zasebna poglavlja ukinuta zbog potrebe skra¢ivanja teksta
izvjeSc¢a te okolnosti da svi pravobranitelji izvjeS¢uju o suradnji sa zatvorskim sustavom u
svojim godiSnjim izvjes¢ima. Naveli su i da ¢e prilikom izrade izvjeSc¢a za 2021. opisati nasu
suradnju u dijelu koji se odnosi na izobrazbu sluzbenika.

DISKRIMINACIJA (6)
55. NAKNADA ZA NOVORODENU DJECU GRADA SPLITA

U povodu prituzbe na Odluku o naknadi novorodenoj djeci Grada Splita uputili smo Gradu
Splitu upozorenje o diskriminiraju¢im uéincima spomenute odluke, konkretno odredbe da
pravo na naknadu za novorodeno dijete ima samo dijete koje je rodeno u Gradu Splitu. Budu¢i
da su ovim uvjetom u neravnopravan i diskriminiraju¢i polozaj temeljem obiteljskog statusa
stavljena djeca koja nisu rodena u gradu Splitu, preporucili smo da se ovu odredbu izmijeni na
nac¢in da se to pravo priznaje neovisno o mjestu rodenja djeteta. Preporuka je nacelno
prihvac¢ena. Grad Split izmijenio je Odluku o naknadi novorodenoj djeci kojom je predvidio
dodatne uvjete za ostvarivanje prava na naknadu ako dijete nije rodeno u Gradu Splitu.

56. DISKRIMINACIJA DJECE PRI UPISU U KNJIZNICU ,IVAN GORAN
KOVACIC* KARLOVAC

U povodu prituzbe na posebne pogodnosti upisa djece iz gradskih vrti¢a kojima je vlasnik i
osniva¢ Grad Karlovac u Gradsku knjiznicu ,,Ivan Goran Kovaci¢* preporukom smo se obratili
Gradskoj knjiznici. Istaknuli smo kako se takvom praksom djecu koja pohadaju druge vrtice,
kojima vlasnik i osniva¢ nije Grad Karlovac, stavlja u neravnopravan i moguce diskriminirajuéi
polozaj. Preporucili smo Gradskoj knjiznici da, u skladu s nacelom najboljeg interesa djeteta i
zabranom diskriminacije, omogu¢i sudjelovanje u akciji besplatnog upisa svoj djeci
predskolske dobi, neovisno 0 tome koji vrti¢ pohadaju. Preporuka je prihvaéena. Stovise,
knjiznica je, uz pomo¢ Grada Karlovca, omogucila besplatan upis svoj djeci do 7. godine bez
obzira pohadaju li vrtic.

57. DOBROBIT DJECE RODPENE U ZAJEDNICI ZIVOTNOG PARTNERSTVA

Postupali smo povodom prituzbe na diskriminaciju djece koja su rodena i Zive u obiteljskoj
zajednici Zivotnih partnera. Prituzba se odnosila na ¢injenicu da partneri-skrbnici nemaju
mogucnost uvida u podatke djeteta u sustavu e-Gradani, iako su rjeSenjem suda imenovani
partnerom-skrbnikom, ¢ime su temeljem Zakona o Zivotnom partnerstvu osoba istog spola
stekli roditeljsku skrb te sva prava i obveze koje iz toga proizlaze. Ista situacija odnosi se i na
posvojenu djecu. Prema izvjes¢u MPU-a pribavljanje isprava za maloljetnu djecu putem
aplikacije e-Gradani nije moguce u sluc¢ajevima djece u ¢ijim je maticama rodenih upisana
biljeska koja sadrzi neku od promjena u vezi s roditeljskom skrbi. Podaci upisani u mati¢nim
knjigama koji se upisuju kroz primjedbe i naknadne upise iznimno su osjetljivi i nuzno je
osigurati njihovu zastitu kako ne bi bili dostupni tre¢im osobama, medutim ograni¢avanjem
uvida roditeljima, partnerima skrbnicima i posvojiteljima, a posredno i djeci, oni su stavljeni u
nepovoljniji polozaj od drugih osoba u usporedivoj situaciji, a §to je prema Zakonu o suzbijanju
diskriminacije obiljezje izravne diskriminacije. Stoga smo, ne umanjuju¢i vaznost i potrebu
zastite osobnih podataka djece od moguce zlouporabe, preporucili MPU-u da detaljno i brizljivo
razmotri navedenu problematiku te se zauzme za uklanjanje diskriminatornih ucinaka
pojedinacnih propisa, kao i pravne prakse. Iz odgovora koji smo zaprimili proizlazi da je razlog
zbog kojih jedan dio roditelja ne moZe koristiti usluge za dijete struktura aplikacije matice
rodenih. Biljeske koje su u maticu rodenih upisane opisno nisu programski strukturirane pa iz

ovve



ovlastenje. Stoga je, u cilju da se onemoguc¢i koriStenje usluga u ime maloljetnog djeteta
roditelju kojem je oduzeto skrbniStvo, za djecu kod koje je upisana jedna od biljeski o
skrbnistvu, onemogucen dohvat podataka. U planu je MPU-a dorada aplikacije drzavnih
matica.

58. COVID POTVRDE ZA DJECU U PROSTORIMA JAVNOPRAVNIH TIJELA

Potaknuti prituzbom na odluku StoZzera civilne zastite RH prema kojoj djeca starija od 16 godina
moraju posjedovati COVID potvrdu ili drugi odgovaraju¢i dokaz o cijepljenju, preboljenju
odnosno testiranju za pristup prostorima javnopravnih tijela, obratili i smo se Stozeru s
preporukom. Zatrazili smo da nas obavijesti o razlozima za takvu obvezu te smo ujedno
preporucili da preispita ovu obvezu vodeci se odredbama Konvencije o pravima djeteta i ZSD-
a, zbog moguée sumnje na diskriminaciju djece starije od 16 godina. O preporuci smo
obavijestili i HZJZ. Izvjes¢e o poduzetom od Stozera civilne zastite RH jo§ nismo primili, no
poboljsanjem epidemioloske situacije odluka o obvezi predocenja COVID potvrde u prostorima
javnopravnih tijela prestala je vaziti od 1. ozujka 2022.

59. COVID POTVRDE ZA DJECU U PRISTUPU KLIZALISTIMA

Potaknuti prituzbom da se za pristup klizaliStima u Zagrebu za djecu stariju od 12 godina trazi
predoc¢enje COVID potvrde ili drugog odgovarajuceg dokaza o cijepljenju, preboljenju odnosno
testiranju prema odluci Stozera civilne zastite RH koja se odnosi na javna okupljanja, zatrazili
smo od StoZera obavijest o razlozima za takvu obvezu za djecu stariju od 12 godina Ujedno
smo preporucili da preispita spornu mjeru zbog njenih mogucih nepovoljnih u¢inaka na djecu
stariju od 12 godina. O preporuci smo obavijestili HZJZ. Stozer civilne zastite RH nije prihvatio
nasu preporuku uz obrazlozenje da je ta mjera sukladna preporukama i smjernicama HZJZ-a.

60. COVID POTVRDE ZA DJECU U PRISTUPU KULTURNIM SADRZAJIMA U
NACIONALNIM KAZALISTIMA

U povodu prituzbe na razli¢ito odredivanje dobne granice za posjedovanje COVID potvrde ili
drugog odgovaraju¢eg dokaza o cijepljenju, preboljenju odnosno testiranju za djecu u pristupu
kulturnim sadrZajima u nacionalnim kazaliStima, od kojih neka traze da COVID potvrde
posjeduju djeca starija od 12 godina, a neka traze da ih posjeduju djeca starija od 16 godina,
uputili smo preporuku Ministarstvu kulture i medija (MKM). Preporudili smo mu da ispita
odredivanje dobne granice za posjedovanje COVID potvrda za djecu od strane nacionalnih
kazaliSta u praksi, te da poduzme radnje radi uskladivanja njihova postupanja s vazeéim
propisima. O preporuci smo obavijestili Stozer civilne zastite RH i HZJZ. MKM je prihvatio
nasu preporuku.

RANJIVE SKUPINE (5)

61. PRAVO ROMSKE DJECE NA PRIMJEREN ZIVOTNI STANDARD, STAMBENE
UVJETE | SIGURNOST

Povodom prituzbe na neodgovarajuce zivotne uvjete u kojima Zive neke romske obitelji s
djecom u Zagrebu obratili smo se Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina,
MRMSOSP-u te Gradu Zagrebu. Preporucili smo da poduzmu radnje kako bi se romskim
obiteljima s djecom osigurali primjereni stambeni i higijenski uvjeti 1 sigurnost. Zatrazili smo i
izvjeS¢e o poduzimanju aktivnosti predvidenih Operativnim programima nacionalnih manjina
za razdoblje 2017. — 2020., te za razdoblje 2021. — 2024., vezanih uz uredenje, urbanizaciju i
legalizaciju romskih naselja ili drugih aktivnosti koje bi poboljSale uvjete stanovanja romskih
obitelji. Grad Zagreb je odgovorio da obitelji na navedenoj adresi ne ispunjavaju propisane
uvjete za stambeno zbrinjavanje te nisu uvazili preporuku. Ostale odgovore zasad nismo primili.



62. ZASTITA DJECE KOJA PROSE

Situacije prosjacenja na zagrebackim ulicama u kojima se koriste djeca za izazivanje samilosti,
bile su povod za nase preporuke PU zagrebackoj. U uzem centru grada, ve¢im raskrizjima te
drugim lokacijama gdje se okuplja veci broj ljudi, odrasle osobe drze¢i u naru¢ju male bebe ili
drze¢i za ruku djecu predskolske dobi, ucestalo se vidaju kako od prolaznika traze novac,
navodno za potrebe djece. Nerijetko je rije¢ o istim osobama, na koje smo ve¢ prethodno
upozoravali policiju, zabrinuti da uvjeti u kojima ova djeca odrastaju nisu odgovarajuéi, zbog
cega je potrebno poduzeti mjere za =zaStitu djece. Policiji smo preporucili da nakon
identificiranja osoba koje koriste djecu za prosjacenje o njima obavijesti nadlezni CZSS kako
bi se pomoglo obiteljima da djeci osiguraju odgovarajuce uvjete odrastanja, odnosno da se djeca
zaStite ako ih roditelji ili druge osobe iskoriStavaju radi stjecanja materijalne koristi. PU je
uvazio nasu preporuku te nas izvijestio o pojacanim aktivnostima policijskih sluzbenika.

63. MODELI ODGOJA | OBRAZOVANJA DJECE U VUKOVARU

Organizacija Skolovanja djece pripadnika srpske nacionalne manjine u poslijerathom Vukovaru
odvija se po modelu A, obrazovanja za pripadnike nacionalnih manjina. Nastava za ucenike
srpske nacionalne manjine odvija se na srpskome jeziku i ¢iriliénom pismu te je prakticki
odvojena od nastave za ucenike hrvatske nacionalnosti. Ova odvojenost postoji i u sustavu
predskolskog odgoja i obrazovanja. Smatramo da su odgojno-obrazovne institucije — vrti¢, a
ponajvise Skola — upravo mjesta koja mogu pokrenuti drustvenu promjenu koja je nuzno
potrebna Vukovaru, posebno djeci i mladima ovoga grada. U odnosu na medijske napise 0
ujedinjavanju odvojenih $kola i vrtica u Vukovaru, preporucili smo Vladi RH, MZO-u, Gradu
Vukovaru i Srpskom Narodnom Vijecu da se provede istrazivanje (ispitivanje) stavova djece o
razli¢itim modelima $kolovanja, odnosno o onim modelima koji se zele uvesti u Vukovaru.
Takoder smo preporucili da proces kreiranja obrazovnog modela u Vukovaru bude javan 1
transparentan te da se u njega mogu ukljuciti svi zainteresirani dionici. Ujedno smo preporucili
da se u procesu promisljanja oko usvajanja drugacijeg modela odgoja i obrazovanja u
Vukovaru, vodi racuna o rjeSavanju postojecih problema u manjinskom obrazovanju, poput
zastarjelih nastavnih planova i programa, neodgovaraju¢ih udzbenika, manjka udzbenika na
srpskom jeziku 1 ¢irilicnom pismu, nedostatka stru¢nog nastavnog kadra, organizaciji prijevoza
ucenika na dodatnu nastavu koja se nerijetko izvodi u suprotnoj smjeni, preopterecenosti
ucenika i slicno. Od MZO-a dobili smo odgovor u kojem se djelomi¢no prihvaca nasa
preporuka u odnosu na podizanje kvalitete obrazovanja ucenika srpske nacionalne manjine.

64. PROSIRENJE DJELATNOSTI CENTRA ZA AUTIZAM SPLIT

Zapoceli smo pratiti proces proSirenja djelatnosti Centra za autizam (CZA) nakon prituzbe
roditelja o (ne)mogucnosti pohadanja programa 1 aktivnosti za djecu u CZA Split tijekom ljetnih
mjeseci. S obzirom na vaznost rjeSavanja ovoga pitanja te potrebu usuglasavanja svih strana u
vezi sa Sporazumom o prosirenju djelatnosti CZA Split, preporucili smo odrzavanje zajednicke
konferencije slucaja klju¢nih dionika ovoga procesa (MRMSOSP, Grad, CZA) radi utvrdivanja
daljnjih koraka (npr. to€nog broja korisnika, definiranja usluga, na¢ina podnoSenja zahtjeva za
prosirenje socijalnih usluga i sl.) i imenovanja kontakt osoba iz sve tri navedene institucije, s
ciljem bolje medusobne komunikacije 1 promptnog poduzimanja potrebnih aktivnosti. Buduci
da Grad Split nije odgovorio na naSe upite, a vazan je dionik ovoga procesa, preporucili smo
aktivnije ukljucivanje Grada Splita u rjeSavanje ovoga pitanja. 1z zaprimljenih odgovora
MRMSOSP-a i CZA Split vidljivo je da je u tijeku izrada Sporazuma o proSirenju djelatnosti
CZA Split za §to je potreban aktivan doprinos Grada Splita kao osnivaca.

65. ODLUKA O IZMJENAMA NOVCANE POMOCI ZA RODITELJE ODGOJITELJE
DJECE S TUR



Vezano uz Odluku o izmjenama nov¢ane pomoci za roditelje odgojitelje u Zagrebu, u odnosu
na roditelje koji su ovu mjeru koristili zbog tesko¢a u razvoju kod djece, obratili smo se Gradu
Zagrebu. Preporucili smo da omoguci duzi prijelazni rok za roditelje djece s teSko¢ama u
razvoju, ukoliko ne budu zadovoljeni prostorni, kadrovski i organizacijski kapaciteti odgojno-
obrazovnih ustanova za uklju¢ivanje djece s TUR. Takoder smo preporucili da se izradi detaljni
plan potrebnih aktivnosti usmjerenih na osiguranje podrske za odgojno-obrazovno ukljuéivanje
djece s TUR (zaposljavanje pomagaca/asistenata, osiguravanje didakti¢kih sredstava i asistivne
tehnologije, uklanjanje arhitektonskih barijera odgojno-obrazovnih ustanova i slicno), u odnosu
na broj djece s TUR ¢iji roditelji koriste mjeru roditelj odgojitelj, kako bi se osiguralo kvalitetno
0dgojno-obrazovno ukljucivanje te djece u vrtice i Skole. Odgovor Grada do sada nismo primili.

IMOVINSKA PRAVA (5)

66. DOSTUPNOST INFORMACIJA O PRAVU NA OBITELJSKU MIROVINU DJECI
NAKNADNO UTVRDPENOG OCINSTVA

U povodu slucaja djeteta koje je obiteljsku mirovinu po smrti bioloskog oca, zbog
neinformiranosti djetetove majke, ostvarilo tek nakon pravomocénosti presude kojom je
utvrdeno oc¢instvo u sudskom postupku, preporukom smo se obratili HZMO-u. Kako na web
stranicama HZMO-a nije bilo konkretnih informacija i uputa 0 moguénostima ostvarivanja
obiteljske mirovine za djecu rodenu u izvanbracnoj zajednici nakon smrti oca, HZMO-u smo
preporucili da dopune sadrZzaj svojih web stranica uputama i informacijama za ovakve
slucajeve, kako niti jedno dijete ne bi ostalo uskraceno za svoja prava. Preporuka je uvazena i
provedena te je HZMO dopunio tekst uputa o podnosenju zahtjeva.

67. DZEPARAC ZA DJECU SMJESTENU U ALTERNATIVNOJ SKRBI

Ve¢ niz godina ukazujemo na nedostatne naknade za osobne potrebe djece u alternativnoj skrbi.
Naime, iznos od 100 kuna dZeparca nije mijenjan od 2014. godine. S obzirom da navedeni iznos
nije dostatan za potrebe djece MRMSOSP-u smo preporugéili njegovo povecanje. Odgovor na
navedenu preporuku nismo primili, ali je u novom Zakonu o socijalnoj skrbi predviden novi
izracun naknade za osobne potrebe ucenika osnovne i srednje Skole kojima je priznato pravo na
uslugu smjestaja ili organiziranog stanovanja, a koji u konacnici rezultira pove¢anjem iznosa
dzeparca za dio djece u alternativnoj skrbi, te je time nasa preporuka djelomi¢no prihvacena.

68. DOSTOJANSTVO DJECE CIJI SU RODITELJI ILI DRUGI CLANOVI OBITELJI
DUZNICI

Potaknuti prijavom i napisima u medijima o bezobzirnom uznemiravanju ¢lanova obitelji
duznika, ukljucujuci i djecu, od strane agencija za naplatu potrazivanja, obratili smo se MF-u.
Preporucili smo da se poduzmu mjere za zastitu dostojanstva i1 prava djece. MF je prihvatio
nasu preporuku te se obvezao razmotriti optimalno rjeSenje za postizanje najvece razine zastite
polozaja duZznika 1 kvalitetnog nadzora rada pravnih osoba koje se bave otkupom potrazivanja.
Obavijestili su nas kako je u planu i izrada Zakona o subjektima koji se bave djelatno$¢u otkupa
1 naplate potrazivanja, kojim bi se detaljno uredila ova materija.

69. ZASTITA IMOVINSKIH PRAVA DJECE

Budu¢i da smo u nekoliko slucajeva saznali za ,,dvostruko namirenje troskova zastupanja
odvjetnika u postupcima ostvarenja naknade Stete, temeljem police osiguranja od automobilske
odgovornosti po smrti roditelja u prometnim nesre¢ama, obratili smo se Hrvatskom uredu za
osiguranje. Upozorili smo na nedopustivu praksu nekih odvjetnika koji svoje troskove namiruju
i od osiguravatelja i od djece. Predlozili smo da u svojim uvjetima osiguranja jasno naznace
kako osiguranje pokriva i troskove zastupanja odvjetnika, kao i da se obrasci sporazuma o
izvansudskoj nagodbi prije njihovog potpisivanja obvezno dostave na znanje strankama, kako
bi one imale informacije da su troskovi zastupanja pokriveni osiguranjem te da se izbjegne



umanjivanje imovine djece. Preporucili smo da se razmotre i druge moguénosti postupanja
kojima ¢e se osigurati transparentnost ovih informacija, primjerice na stranicama Hrvatskog
ureda za osiguranje i Drustava za osiguranje i reosiguranje. Nasa preporuka nije uvazena s
obrazlozenjem da pitanja troskova odvjetnickog zastupanja stranaka nisu u njihovoj
nadleZnosti, te ne mogu biti predmetom Uvjeta za osiguranje kojima se regulira odnos
ugovaratelja osiguranja i osiguravatelja.

70. USKRACIVANJE POTPORE ZA OPREMU NOVORODPENOG DJETETA ZBOG
DUGA ZA KOMUNALNU NAKNADU

Zbog nemoguénosti majke da, zbog duga za komunalnu naknadu, ostvari potpore za opremu
novorodenog djeteta, obratili smo se Opéini Ceminac u Osje¢ko-baranjskoj zupaniji te upozorili
da se nijedno pravo djeteta ne treba uvjetovati podmirivanjem dugova odraslih ¢lanova obitelji
I preporucili uvazavanje najboljeg interesa djeteta pri donoSenju mjera i odluka socijalne
politike. Zbog videkratnog oglugivanja Op¢ine Ceminac na nasa traZenja, uputili smo preporuku
MPU-u i MRMSOSP-u da poduzmu potrebne mjere kako bi se promijenilo postupanje
navedene opéine. MPU je odgovorio da JLP(R)S samostalno i slobodno odlué¢uju o poslovima
lokalnog znacaja te da je nadzor nad primjenom ZRRP u djelokrugu MRMSOSP-a. MRMSOSP
je nasu preporuku proslijedio SDUDM-u, koji je uputio Opéinu Ceminac da odgovori na nadu
preporuku, $to ona nije uéinila.

PRIVATNOST (4)

71. ZASTITA PRIVATNOSTI DJECE U PREDMETIMA EUROPSKOG SUDA ZA
LJUDSKA PRAVA

U prosincu 2021. ponovili smo preporuku Hrvatskoj odvjetnickoj komori (HOK) 0 zastiti
privatnosti djece u postupcima koji se vode temeljem Obiteljskog zakona, kao i postupcima
pred Europskim sudom za ljudska prava (ESLJP). lako je rije¢ 0 postupcima u kojima je javnost
isklju¢ena, ponekad punomocnici roditelja istupaju u javnosti iznoseéi detalje iz osobnog i
obiteljskog zivota djeteta, kao i tijeka i ishoda postupaka koji se vode. Do povrede prava djece
na privatnost dolazi i u slu¢ajevima u kojima se postupak vodi pred ESLJP-om, u kojima
podnositelji zahtjeva nisu postavili zahtjev za anonimizaciju pa su odluke objavljene uz
navodenje osobnih podataka djece. Cinjenica je da djecu na koju se presuda odnosi, dostupnost
informacija o tome prati 1 dalje kroz Zivot, Sto ih potencijalno moZe izloZiti novim traumama,
ponovnom prozivljavanju stresnoga doZivljaja i negativnim reakcijama okoline, stoga
smatramo da takvu praksu valja sprijeciti. Zato smo ponovili preporuke HOK-u iz 2018. i 2019.,
da o problematici informiraju odvjetnike i preporuce im da se u slu¢ajevima u kojima zastupaju
roditelje i djecu suzdrze od njihovog komentiranja u medijima i javnosti, a u postupcima pred
ESLJP-om da redovito poticu stranke na podnoSenje zahtjeva za anonimizaciju predmeta. HOK
je prihvatio naSu preporuku i izvijestio o svom dosadasnjem angazmanu U edukacijama
odvjetnika, koje ¢e provoditi i nadalje.

72. PRIVATNOST | DOSTOJANSTVO DJETETA-PACIJENTA U KBC-u ZA DJECJE
BOLESTI ZAGREB

Uputili smo upozorenje 1 preporuku Klinici za djecje bolesti Zagreb zbog povrede privatnosti i
dostojanstva djeteta-pacijenta na konferenciji za novinare, koju je djecja bolnica organizirala
kako bi izvijestila javnost o uspjesnom lijeCenju tesko ozlijedene Sestogodisnje djevojCice. Na
konferenciji je osoblje bolnice, u nazo¢nosti djevojcice i njezine majke, detaljno izvjestavalo
medije o vrsti i tezini njezinih ozljeda opasnih po Zivot, te obavljenim medicinskim zahvatima,
ukljucujuéi 1 pojedinosti o rekonstrukeiji reproduktivnih organa djevojcice. Iznosenje takvih
informacija na konferenciji za novinare, ¢ak i uz suglasnost roditelja i djeteta, neeti¢no je i
bezobzirno prema djetetu. Preporucili smo da ova djecja bolnica ubuduce znatno veéu paznju
posveti zaStiti privatnosti 1 dostojanstva svojih pacijenata, te da u tu svrhu izradi protokol



postupanja kojemu ¢e u srediStu biti zaStita najboljeg interesa i dobrobiti djeteta u svim
aspektima, u skladu s lije¢nickom etikom i Konvencijom o pravima djeteta. Na potrebu zastite
privatnosti djece-pacijenata pozivali smo i proteklih godina uz preporuku MZ-u da se izrade
smjernice o zastiti privatnosti i dostojanstva djece-pacijenata. Odgovor Klinike za djecje bolesti
Zagreb nismo primili.

73. PRIVATNOST DJECE PRILIKOM PRIKUPLJANJA OSOBNIH PODATAKA ZA
UPIS U 1. RAZRED OS

Primili smo prituzbu Adopte — udruge za potporu posvajanju, koja ukazuje na neprimjerenu
praksu jedne osnovne Skole, vezano uz prekomjerno prikupljanje podataka o obiteljskom
statusu roditelja prilikom upisa djece u prvi razred. Od roditelja se trazilo da detaljnije definiraju
svoj status i odaberu jednu od ponudenih opcija: bioloSka majka, bioloski otac, adoptivna
majka, adoptivni otac, pomajka, o¢uh, udomitelj. Skoli smo uputili preporuku da prilikom upisa
ucenika u Skolu vodi racuna o nacelima 1 pravnim temeljima obrade osobnih podataka djece, te
poduzme mjere koje ¢e pridonijeti zastiti njihovih osobnih podataka, odnosno da se prikupljaju
isklju¢ivo podaci koji su nuzni i neophodni i za koje postoji pravna osnova prikupljanja, te da
se izbjegne prekomjerno prikupljanje podataka, osobito onih koji nisu neophodni i ¢ijim bi se
prikupljanjem nepotrebno i neosnovano zadiralo u djetetovu privatnost. Upozorili smo da ne
nalazimo pravnu osnovu ni svrhu za prikupljanje podatka o posvojenju djeteta, prilikom upisa
u prvi razred OS, te da prikupljanje takvih podataka o roditeljima nije u skladu s postoje¢im
nacionalnim i medunarodnim pravnim okvirom o posvojenju i odredbama koje se odnose na
zaStitu privatnosti i zastitu osobnih podataka, jer je rije¢ o proizvoljnom mije$anju u privatnost
i obitelj djeteta, odnosno u intimne i osobne prilike djeteta i njegovih roditelja, bez opravdanog
pravnog interesa. Ovisno o individualnim potrebama pojedinog djeteta i njegovom najboljem
interesu, majka i otac ¢e odluciti hoée li upoznati struénu sluzbu Skole s cinjenicom o
posvojenju djeteta, ali to ostaje njihov izbor, a ne moze im biti nametnuto kao obveza od strane
Skole. Preporuka je prihvacena, a $kola nas je obavijestila da su iz Upitnika za roditelje za upis
djeteta u prvi razred uklonjena sporna pitanja.

74. PRIVATNOST DJECE VEZANO UZ IZRADU | PREUZIMANJE FOTOGRAFIJA
U PRODAVAONICAMA

Zaprimili smo prituzbu vezano za usluge razvijanja fotografija od strane poslovnih subjekata
koji imaju poslovnu praksu narudzbe i razvijanja fotografija preko interneta te preuzimanja
razvijenih fotografija u prostoru prodavaonice, na na¢in da fotografije bez ikakve kontrole moze
preuzeti bilo tko. U jednom slucaju netko je preuzeo fotografije, medu kojima je bilo i slika
maloljetnih osoba, te ih razbacao na nekoliko lokacija po gradu. Tim povodom obratili smo se
AZOP-u, MGOR-u i upravi trgovackog drustva, kojoj smo preporucili promjenu poslovne
prakse koja izravno ugrozava privatnost korisnika, a osobito djece. Trgovacko drustvo nas je
izvijestilo da su odmah po saznanju o dogadaju azurirali interne akte vezano uz preuzimanje
fotografija, kako bi se ubuduce sprijecili takvi incidenti.

SPORT (3)

75. ORGANIZACIJA SPORTSKIH TRENINGA | KAMPOVA ZA VRIJEME
EPIDEMIJE

Jo§ krajem 2020. preporucili sSmo Ravnateljstvu civilne zastite, HZJZ-u, MZ-u i Ministarstvu
turizma i sporta (MTS) da se razmotri kako djeci omoguditi sudjelovanje u sportskim
aktivnostima uz primjenu svih propisanih mjera za zastitu zdravlja, te uzimajuci u obzir razlike
u zdravstvenom riziku za djecu u razli¢itim sportovima. U 2021. smo ponovno preporucili da,
zbog potrebe zastite cjelokupnog zdravlja djece i1 njihovih dugoro¢nih interesa, nadlezna tijela
jos jednom razmotre i preispitaju ovu problematiku, kao i opravdanost i uc¢inke dosadasnjih
mjera. Takoder smo preporucili da daju jasne smjernice i upute kako bi se djeca $to prije



ukljucila u sportske aktivnosti, postujuci epidemioloske mjere, buduci da se dotadasnja zabrana
treniranja odnosila generalno na sve sportove (neovisno o tome radi li se o sportovima na
otvorenom ili dvoranskim sportovima), sportske aktivnosti (neovisno o njihovoj kontaktnosti,
aerobicnosti i dr.) i gradane (neovisno o tome jesu li preboljeli Covid-19). MTS-u i MZ-u
preporucili smo i da S§to prije osmisle plan i strategiju ukljucivanja fizi¢ki neaktivne djece u
sportske i rekreativne aktivnosti. Nismo dobili odgovor na preporuke. U sije¢nju 2022. HZJZ
nas je obavijestio da se sportski treninzi i kampovi za vrijeme epidemije Covida-19 mogu
organizirati sukladno uputama o izvanuc¢ioni¢koj nastavi.

76. PRAVA I DOBROBIT MALOLJETNIH KOSARKASA

Potaknuti nizom pojedina¢nih prituzbi na povrede prava djece koja se bave koSarkom, koje se
u pravilu odnose na teSko¢e u realizaciji prijelaza sportasa iz kluba u klub, uputili smo
preporuku Hrvatskom kosarkaskom savezu (HKS). Ugovori koje su kosarkaski klubovi sklapali
s djecom sadrze odredbe koje mogu utjecati na budu¢a imovinska prava djeteta, a takoder
sadrze i spornu odredbu koja obvezuje igraca na potpisivanje ugovora o profesionalnom igranju
po nastupu punoljetnosti. Praéenjem pojedina¢nih prituzbi uvidamo da se u praksi prilikom
potpisivanja ugovora ne postuje forma koju propisuju Obiteljski zakon i Zakon o javnhom
biljeznistvu. Stoga smo HKS-u preporucili da pristupe izmjenama Registracijskog pravilnika i
usklade njegove odredbe s pozitivnim pravnim propisima RH. U vezi s prituzbama na visoke
odstete za prijelaz u drugi klub, te na iznimno visoku pristojbu na zalbu (koja i u slu¢aju djecjeg
sporta iznosi ¢ak 6000 kuna) Arbitrazi HKS-a preporucili smo da osiguraju efikasniju zastitu
djece i ukinu pristojbe za postupke u kojima se odlucuje o interesima djece. Preporuéili smo i
da se u pojedinac¢nim sluc¢ajevima zauzmu za pomo¢ djeci kod ishodenja ispisnica, odnosno da
im pomognu u njihovom nastojanju Sto ranijeg ukljucivanja u trenazni proces i sportske
aktivnosti u zeljenom klubu, $to je u skladu s njihovim pravom na slobodu udruzivanja i punog
sudjelovanja u aktivnostima slobodnog vremena koje jam¢i Konvencija o pravima djeteta.
Odgovor na preporuku jos§ nismo zaprimili.

77. LEDENE POVRSINE U GRADU ZAGREBU

Pocetkom sezone klizanja u Zagrebu, zbog nedostatka odgovarajucih objekata za sportove na
ledu, ve¢ niz godina primamo prijave na organizaciju i raspored treniranja mladih uzrasnih
kategorija na ledenim povrSinama, kao i na njihovu sigurnost. U prosincu 2021. ponovno smo
se obratili Ustanovi za upravljanje sportskim objektima, Gradskom uredu za obrazovanje, sport
i mlade Grada Zagreba i Samostalnom sektoru sportske inspekcije MTS-a. Naglasili smo da
nedostatak ledenih povrSina, kao i izniman interes djece i odraslih za sportove na ledu u
Zagrebu, valja razmotriti prilikom daljnjeg planiranja i unapredivanja mreze sportskih
gradevina. Takoder valja razmotriti i saznanja o u¢incima neplanske gradnje postojece sportske
infrastrukture. Preporucili smo da viSegodiSnje prijave koje se odnose na nedostatak ledenih
povrsina, kao i informacije o moguc¢nostima, razmotre prilikom daljnjih strateskih planiranja i
rjeSavanja viSegodisnjih problema vezanih uz koriStenje ledenih povrSina u Zagrebu.

PRAVA DJECE KAO CLANOVA DRUSTVENE ZAJEDNICE (3)

78. SUDJELOVANJE PREDSTAVNIKA UCENIKA U POSTUPKU IZRICANJA
PEDAGOSKIH MJERA

Upoznati smo s dilemom pojedinih ravnatelja Skola u pogledu sudjelovanja predstavnika
ucenika u postupku izricanja pedagoskih mjera. Stoga smo Samostalnom sektoru prosvjetne
inspekcije MZ0O-a dostavili nase detaljno obrazloZeno misljenje da predstavnik vije¢a ucenika
(ili bilo koji drugi predstavnik u€enika) ne treba biti prisutan sjednici razrednog vije¢a na kojoj
se izrice pedagoska mjera drugom uceniku, te preporuku o potrebi uskladivanja njihovog
postupanja s ovim misljenjem. O svemu je obavijeSten 1 AZOO. AZOO nam je dostavio
izvjesS¢e iz kojeg proizlazi da u potpunosti prihvacaju preporuku. O misljenju 1 preporuci



pravobraniteljice te izvjes¢u AZOO-a o prihvacanju preporuke obavijesteni su savjetnici 1 visi
savjetnici AZOO-a, koji su upuceni da dostavljeno misljenje koriste u postupanju i diseminiraju
kroz sustav stru¢nog usavrSavanja, napose kroz zupanijska stru¢na vijeca. AZOO je o stavu u
odnosu na misljenje i preporuku pravobraniteljice izvijestio i Samostalni sektor prosvjetne
inspekcije MZO-a.

79. ZASTITA PRAVA DJECE U POLITICKIM KAMPANJAMA

Tijekom lokalnih izbora u RH primili smo brojne upite i prituzbe zbog aktivnosti pojedinih
stranaka ili politicara koji bi se mogli tumaciti kao iskoriStavanje djece u politickoj promidzbi.
Stoga smo DIP-u uputili opée preporuke nastale na temelju naSeg viSegodiSnjeg pracenja
djecu. Preporucili smo da prostori odgojno-obrazovnih ustanova te svi prostori u kojima
organizirano borave djeca (domovi, centri za djecu, sportski i drugi klubovi za slobodne
aktivnosti djece) trebaju biti slobodni od promidZzbenih aktivnosti politickih stranaka. Prilikom
izrade politickih promidzbenih materijala — letaka, plakata, video spotova — te objava na
druStvenim mrezama i u drugim medijima nije dopusteno koristiti slike djece bez izricite privole
roditelja, a ni uz privolu roditelja prikazivati djecu na nacin koji im moze nanijeti Stetu, niti ih
ukljucivati u iskazivanje nesnosljivosti ili mrznje prema pojedincima ili drustvenim grupama te
pozivanje na nasilje. Preporucili smo politi¢arima da ne objavljuju snimke s djecom u svojim
promidzbenim objavama na druStvenim mrezama, te ih pozvali da brigu o djeci iskazu u svojim
programima. DIP je ove naSe preporuke objavio na svojoj sluzbenoj stranici medu preporukama
drugih tijela. No, nije prihvatio preporuku da se sluc¢ajevi neprimjerenog iskoristavanja djece u
kampanji prijavljuju DIP-u, ustvrdivsi da to nije u njegovoj nadleznosti uz obrazlozenje da se
tijekom izbora za Hrvatski sabor takvim pitanjima bavi Eticko povjerenstvo, ali da prilikom
lokalnih izbora nije predvideno djelovanje Etickoga povjerenstva.

80. KONZULTACIJE S DJECOM U POSTUPKU DONOSENJA NACIONALNE
STRATEGIJE ZA PRAVA DJECE

U ocekivanju donosenja Nacionalnog plana za prava djece u RH za razdoblje od 2021. do 2026.
uputili smo preporuku MRMSOSP-u o vaznosti uklju¢ivanja djece u izradu tog strateskog
dokumenta. Podsjetili smo na provedene konzultacije s djecom u izradi dva dokumenta vezana
uz poboljsanje zivota djece u Europi, a to su Strategija EU o pravima djeteta za razdoblje od
2021. do 2024. i Jamstvo za djecu, te na konzultacije s djecom za potrebe izrade nove Strategije
Vijec¢a Europe o pravima djeteta. Podsjetili smo da i u Hrvatskoj postoje pozitivna iskustva
sudjelovanja djece u lokalnim zajednicama, ali i na §iroj nacionalnoj i medunarodnoj razini kroz
aktivnosti Mreze mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu (MMS), Saveza drustava Nasa
djeca Hrvatske i djecjih vijeca i dje¢jih foruma, Nacionalnog vije¢a ucenika RH, Vijeca za
djecu i Savjetodavnog odbora za djecju participaciju pri Uredu UNICEF-a za Hrvatsku. Stoga
smo preporucili da se u pripremi novog Nacionalnog plana za prava djece u RH provedu Sire
konzultacije s djecom u Hrvatskoj, buduéi da je to iznimna prilika za sudjelovanje djece na
nacionalnoj razini u javnim politikama i odlucivanju. Preporucili smo da se za te aktivnosti
angaziraju postojeci resursi stru¢njaka ukljucenih u navedene oblike participacije djece, te da
se organizira i omoguci sudjelovanje djece koja su ukljucena u njihove aktivnosti. Preporuka je
nacelno prihvacena.

OBITELJSKO PRAVNA ZASTITA (2)

81. SURADNJA I RAZMJENA INFORMACIJA IZMEPU LIJECNIKA I ODJELA ZA
SOCIJALNI RAD

Primili smo prituzbu CZSS-a o postupanju lije¢nika KBC-a Zagreb u odnosu na dijete koje je
sudskom odlukom povjereno na svakodnevnu skrb dje¢jem domu. Lije¢nik je, iako upoznat s
navedenim Cinjenicama, postupio suprotno sudskoj odluci i otpustio dijete s lijeCenja kuci s



majkom, izlazué¢i ga time mogucoj zivotnoj ugrozi. ObrazloZenje lije¢nika bilo je da on nije u
obvezi postupati po usmenim naputcima socijalne sluzbe. KBC-u Zagreb preporucili smo da
unutar ustanove unaprijedi smislenu, svrhovitu i funkcionalnu suradnju i razmjenu informacija
izmedu lijecnika i Odjela za socijalni rad. Povratno smo zaprimili izvjes¢e KBC-a Zagreb da
su prihvatili nasu preporuku i izradili Protokol postupanja kako bi unaprijedili suradnju i
razmjenu informacija izmedu lije¢nika i Odjela za socijalni rad.

82. ODLUKA O UVODENJU POSEBNE SIGURNOSNE MJERE U DJELATNOSTI
SOCIJALNE SKRBI

Upoznati smo s uputom roditelju od strane jednog obiteljskog centra o potrebi pribavljanja
negativnog testa za dijete u dobi od pet godina, kao uvjet ulaska u prostorije obiteljskog centra,
a radi ostvarivanja prava djeteta na susrete i druzenje s drugim roditeljem pod nadzorom.
MRMSOSP-u smo preporucili da u suradnji sa Stozerom civilne zastite RH i u komunikaciji sa
CZSS-ima i njihovim podruznicama, otklone eventualne nejasnoce i pogreSna tumacenja
odluka Stozera, koji rezultiraju uvjetovanjem usluga CZSS-a i obiteljskog centra djeci
predocenjem COVID potvrde ili odgovaraju¢eg drugog dokaza o cijepljenju, preboljenju
odnosno testiranju. Takvo uvjetovanje moze rezultirati uskra¢ivanjem tih usluga djeci, $to je
nedvojbeno protivno njihovom interesu. Izvjes¢e ocekujemo.

SOCIJALNA | EKONOMSKA PRAVA (2)
83. PREPORUKA VIJECA EU O USPOSTAVI EUROPSKOG JAMSTVA ZA DJECU

U povodu donosenja Preporuke Vijeca EU o uspostavi Jamstva za djecu uputili smo preporuke
Vladi RH i MRMSOSP-u. Preporucili smo uvazavanje nasih dotadasnjih preporuka vezanih uz
prava djece koja zive u uvjetima siromastva, zatim osiguravanje podrske djeci s poteskocama
u ucenju, dostupnost stru¢njaka psihologa, logopeda i drugih, besplatan Skolski obrok te
sprecavanje napustanja $kolovanja, kako to predvida i EU Jamstvo za djecu. Ponovili smo
preporuku da se u sustavu socijalne skrbi predvidi pomo¢ i podrSka djetetu koje Zivi u
siromastvu, a koja nije orijentirana samo na novcane potpore, nego na individualno i socijalno
osnazivanje te predvidanje takve usluge u Nacionalnom planu oporavka i otpornosti.
Preporucili smo revidiranje stambene politike, rjeSavanje problema energetskog siromastva i
drugih problema djece, na koje ukazuje i EU Jamstvo za djecu. Ukazali smo na potrebu
donoSenja akcijskog plana za provedbu za razdoblje do 2030., imenovanja nacionalnog
koordinatora, kao 1 osiguravanja potrebnih sredstava za borbu protiv dje¢jeg siromastva iz
europskih fondova i nacionalnih sredstava, te na potrebu da se dje¢jim proratunom, uz
postovanje nacela djelotvornosti, uinkovitosti, pravi¢nosti, transparentnosti, odrzivosti i
najboljeg interesa djeteta, predvide dostatna sredstva za borbu protiv djecjeg siromastva.
Preporucili smo da se prilikom implementacije Preporuke Vijeca u §to ve¢oj mjeri provodi i
procjena kako ¢e planirane mjere, aktivnosti i djelovanja utjecati na djecu, njihova prava i
dobrobit. Ujedno, je nuzno nakon provedbe mjera, aktivnosti i djelovanja ocijeniti i evaluirati
do kakve je stvarne promjene 1 poboljSanja djecje dobrobiti doslo.

84. DJECJI PRORACUN

U vezi s obvezom izrade dje¢jega proracuna uputili smo preporuke MF-u i SDUDM-u. S
obzirom na to da proracunski korisnici analiziraju¢i svoje proracune sami odlucuju koje ¢e
aktivnosti/projekte izdvojiti u djecji proracun, preporucili smo da se u Metodoloskom
priru¢niku obveznicima daju jasnije upute koje sve programe i aktivnosti treba sadrzavati djecji
proracun. Predlozili smo i da metodologija njegove izrade bude sustavnija, da se uvede
klasifikaciju rashoda i izdataka na one ¢iji su djeca stvarni korisnici i one koje koriste kao
¢lanovi drustva, da struktura djecjeg proracuna prati strukturu drzavnog proracuna, da ulaganja
u djecu pratimo po podrucjima, npr. obrazovanje, zdravlje i sli¢no.



Kako bi djecji proracun ispunio svoju namjenu i svrhu, a to je sustavno i kontinuirano pracenje
ulaganja u djecu i programe za djecu, preporucili smo da se obveza sastavljanja proSiri na
jedinice lokalne i podru¢ne samouprave, preporucili smo nuznost redovitog objavljivanja
dje¢jeg proracuna i godiSnjeg izvjestaja o njegovu izvrSenju, te istaknuli potrebu analiziranja i
obradivanja prikupljenih podatka. Na nase preporuke nismo dobili odgovor.

MEDIJI (2)
85. ZASTITA DJECE OD NEPRIMJERENIH OGLASA NA TELETEKSTU

| u 2021. uputili smo jo$ jednu preporuku/inicijativu Ministarstvu kulture i medija da iznade
rjeSenje za reguliranje oglaSavanja na teletekstu koji se objavljuje na kanalima TV postaja s
nacionalnom koncesijom. Podsje¢amo, ve¢ na naslovnim stranicama teleteksta tijekom cijeloga
dana i bez ograni¢enja bili su dostupni oglasi za kockanje, kladenje, proricanje buduénosti,
pronalazenje partnera pa i za pornografske sadrzaje i seksualne usluge, ¢ime je djeci omogucen
pristup neprimjerenim 1 Stetnim sadrzajima. Prema tumacenju VEM-a takvo se Stetno
oglasavanje dosad nije moglo sankcionirati, buduc¢i da postoje¢i Zakon o elektronickim
medijima (ZEM, iz 2009.) ne obuhvaca teletekst. Upozorili smo da izostanak regulacije
oglaSavanja na teletekstu i dugotrajno zanemarivanje toga problema predstavljaju rizik od
izloZenosti djece Stetnim sadrzajima te preporucili da ministarstvo Sto prije pristupi reguliranju
i tog oglasavanja. S istim prijedlozima ukljuéili smo se i u javnu raspravu o prijedlogu novoga
ZEM-a. Nas prijedlog nije odmah bio prihvacen, ali s donosenjem novog ZEM-a, objavljenog
u listopadu 2021. (NN 111/21.), teletekst je uvrSten u tekst zakona te je tako nasa viSegodi$nja
preporuka napokon prihvacena i realizirana.

86. ZASTITA DJECE PRILIKOM MEDIJSKOG IZVJESTAVANJA O NASILJU

U povodu Svjetskog dana prevencije zlostavljanja djece, 19. studenoga, istaknuli smo vaznu
ulogu medija u prevenciji nasilja, te uputili opée preporuke medijima, podsjecajuéi na obvezu
zaStite najboljeg interesa djece prilikom izvjeStavanja o nasilju nad djecom, ponajprije kroz
zastitu identiteta sve ukljuene djece. Poseban oprez nuzan je pri izvjeStavanju o seksualnom
zlostavljanju 1 iskoriStavanju djece, pri ¢emu treba izbjegavati senzacionalizam, ne objavljivati
detaljne opise zlostavljanja te imati na umu da neosjetljivo izvjeStavanje nanosi Stetu i time §to
moze drugu djecu odvratiti od prijavljivanja seksualnog nasilja zbog straha da ¢e i sama biti
izloZena u medijima. U vezi s vrSnjackim nasiljem pozvali smo medije da izvjeStavaju o pojavi,
a ne o pojedinacnom slucaju, te upozorili urednike na iznimnu Stetu koju djeci nanosi
objavljivanje snimki vr$njackoga nasilja preuzetih s druStvenih mreza u javnim medijima.
Pozvali smo novinare da u osjetljivim slu¢ajevima zaStite dijete koje je izvor informacija,
podsjetili na nuzne mjere zastite prilikom sudjelovanja djece u medijskim prilozima, kao 1 na
to da suglasnost roditelja 1 djeteta ponekad nisu dovoljna zastita, jer oni ne mogu uvijek
predvidjeti sve rizike javnoga istupanja. Zato smo preporucili da nakladnici razvijaju vlastite
kodekse ponaSanja prema djeci u odnosu na izvjeStavanje 1 komunikaciju s djecom. Preporuka
je objavljena u medijima.



